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0引言

现阶段各个行业中的相关医药企业，基本上都想进入到

电子商务领域当中，但是得到的效果并不是很好，并不是药品

不好，也不是价格不好，而是在实际工作的过程中使用到的商

务模式有一定的问题。不管是规模比较大的医药企业还是规

模比较小的医药企业，在实际运营的过程中都应当使用商务

模式，在此可以将网络营销划分为几个阶段。

一、中国医药电子商务发展的优势

（一）中国国内药品市场巨大
县域医药电子商务是县域医药产业的组成部分，县域医

药电子商务规模的大小直接影响着县域医药电子商务的发展

前景。据国际权威咨询机构 IMS 统计，2010—2014 年中国医

药行业增长率为 14%耀17%；IMS 还预测，到 2020 年，中国将

成为世界第二大医药市场，国际市场份额将从 3%上升到

7.5%。近年来，医疗机构在中国呈现出良好的发展趋势。自

2000 年以来，医院，公共卫生机构和基层医疗机构的数量一

直稳定增长。另外，中国有近 14 亿人口，随着人口老龄化的加

剧，中国的疾病资源将越来越丰富，从而进一步导致药品的消

费和种类的增加。这样，中国社会对药品的需求将与日俱增。

因此，医疗电子商务市场在未来具有巨大的潜力。

（二）我国医药电子商务近年来发展迅速
作为电子商务的领导者，阿里巴巴在 B2B 和 B2C 方面继

续保持领先地位。数据显示，阿里巴巴的 B2B 和 B2C 市场份

额分别为 40.5豫和 57.4豫。2014 年，阿里巴巴通过收购

CITIC21CN，并与 Sea Rainbow 建立合作伙伴关系，开始涉足

制药业。从那以后，阿里巴巴通过建立 YAO.TMALL.COM扩

大了自己在医药电子商务领域的市场份额。京东（JD.COM）作
为另一个电子商务巨头，不愿意在这样的大背景下落后。授予

JD.COM 的基于 Internet 的药品交易平台许可证最近表明，很

早就瞄准了医疗电子商务。京东建立了自己完善的分销渠道，

京东分销在中国所有大城市被视为“快速，安全”的代名词。此

外，京东在大城市的“12 小时免费送货”服务受到了消费者的

好评。除了冒险以外，这种服务更适合对时间敏感的药品，因

此，京东必将在医药电子商务中拥有广阔的前景。

（三）移动医疗可能促进中国医药电子商务的发展
移动医疗的发展是中国医药电子商务发展的动力之一。

Google 和 Apple 推出可穿戴智能设备后，MI 和华为等中国电

子制造商立即开始关注这一领域。手机将成为人类生活中最

常见的智能设备。对于智能穿戴应用，移动电话最常用于确定

用户每天的运动量，例如步行距离，步数和消耗的卡路里等基

本数据，但手镯比手机功能更强大。由于手镯总是戴在手腕

上，因此可以随时监视佩戴者的脉搏，心率和体温，因此非常

适合患有慢性疾病的患者。患者可以随时记录自己的健康信

息，将其传输到云端以进行记录或与医生实时共享，以便医生

可以基于对患者病情的长期监测进行后续治疗。

（四）中国政府的大力支持
2015 年 5 月，国务院印发了《关于加强电子商务发展和

培育新经济动力的意见》（以下简称《意见》），进一步安排了电

子商务的创新发展。毫无疑问，《意见》的重点是促进和指导电

子商务发展，这对中国医药电子商务是个好消息。未来，中国

将逐步出台一系列法规，以规范相对混乱的医药电子商务市

场，并鼓励新的企业家参与其中。此外，《意见》明确指出，重要

的是要促进产业转型升级，鼓励医疗电子商务企业纵向发展，

建立自己的分销体系。同时，鼓励国际资本和企业参与这一领

域，以寻求与中国医疗电子商务业务的和谐发展和相互促进。
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此外，鼓励中国医药电子商务企业走出世界，在国际医药产业

的“舞台”上与国际知名企业竞争。

二、影响电子商务发展的因素

结合我国电子商务的实践，可以将电子商务定义为交易

当事人或参与人利用计算机技术和网络技术等现代信息技术

所进行的各类商务活动，内容包括货物贸易、服务贸易和知识

产权贸易等领域。电子商务作为一种行业模式具有交易环节

少、营销成本低、不受场地区域限制的特点，在为客户提供了

方便的电子支付手段的同时，也有效地管理了客户的信息，从

而方便信息类商品的销售，顺应全球经济发展的要求。阻碍我

国医药电子商务发展的因素主要有三点：

（一）行业发展氛围未入佳境，业内缺乏发展突破的积
极性

几千年来，我国药品交易销售渠道和模式可谓是根深蒂

固，医药电子商务的产生打破了旧的利益平衡，这必然限制了

医药电子商务的改革与发展。我国医药企业在药品交易、医药

流通模式改革、医药电子商务意识方面需要有一个观念转变

的过程。

（二）消费主体的电子商务意识薄弱
我国电子商务市场的消费主体群电子商务意识薄弱，直

接影响了医药电子商务的发展。当下网民数量较多的是年轻

群体，他们的医药消费数量少，而老年患者对医药购买力度

大，数量众多，却对网络购药了解程度不高，习惯于通过医院

或药店的渠道购买。据中国食品药品行业协会调查显示，传统

购药主体主要集中在 50耀70 岁的人群，而老年患者网络购药

只占到购药总人数的 8.6%，由此看出消费者电子商务意识的

淡薄，加上部分医药企业缺乏职业道德，在互联网中虚假宣传

的现象也屡屡发生，严重制约了医药电子商务的发展。此外，

网络售药是众多患者对自己身体状况不了解的情况下购买，

在无专业医师的指导下用药，也会对消费者的身心健康造成

较大的安全隐患。

（三）相关技术信息尚未成熟
医药电商人才数量不足。随着中国电子商务的发展，电子

商务行业的人才需求与日俱增，高端网络技术人才的缺乏成

为电商发展的瓶颈，而目前具有针对性的医药类电子商务型

人才更是匮乏。据统计，国际贸易中 80%是通过电子商务进行

的，目前全国有 10 万左右国际贸易从业人员，其中大部分人

虽能利用电子商务手段从事贸易工作，但却没有受过电子商

务专业的系统培训。据有关专家预计，未来 10 年我国电子商

务人才缺口为 200 多万人。另外，医药电商人才素质普遍欠

佳。当前，培养高素质人才，提高我国医药电商信息化水平，为

医药电商企业着重思考的重要问题。高素质、高技能的人才，

需要了解医药制造企业对医药电子商务的实际需求及发展趋

势，需要了解和掌握一定的医药知识和熟练的电子商务操作

能力，还需具有外语沟通能力。

三、我国医药电商发展对策建议

（一）建立医疗信息平台

为了使医药电子商务企业更容易获得医院处方，建议药

物管理局在将来建立一个全国性的健康信息平台，使患者可

以使用第二代身份证建立账户，并上传病历，将检查结果以及

诊断和用药的详细信息发送到云端。这样，患者在不同医院检

查相同疾病时无须接受其他检查。医生也可以通过登录医疗

信息平台，使用患者的身份证检索先前的检查结果和诊断结

论，并将获得的信息作为诊断依据。在这种情况下，患者就无

须再重复进行以前的检查。这为患者节省了很多时间和金钱，

并且大大缓解了这样的情况。

（二）网站品牌形象营销模式
以往的一段时间当中，在互联网及信息技术发展进程向

前推进的过程中，各个行业中的相关医药企业一般情况之下

都是会将网络当成营销过程中使用到的一项较为重要的措

施，从而也就会使得药品不再受到时空因素的限制，也可以让

顾客随时随地进行消费活动。除此之外，医药企业可以应用互

联网技术措施来让自身的消费经营理念进入到客户的脑海当

中，树立起来一定的医药企业品牌形象。医药企业生产药品的

过程中，一定需要对药品的质量作出保证，只有质量上乘的药

品才可以招揽到更多的消费者进行消费。除去上文中提及的

这个问题之外，医药企业的品牌形象对于 B2B 网站来说也显

得十分重要，在我国互联网技术以及信息技术普及程度不断

提升的背景之下，消费者应用网络技术措施的过程中可以使

用多种渠道购买心仪的药品，在此基础上，可以发现的一个问

题是，客户购买药品的过程中，可以从直接的层面上使得网站

的知名度得到一定提升。

（三）完善法律法规
《促进药品价格改革意见》《关于加强电子商务发展和培

育新经济势头的意见》只是中国政府和有关当局针对电子商

务市场制定的一系列法规的一部分。相信在不久的将来，中国

政府和有关当局将制定更多法律法规以完善新兴的电子商务

市场。考虑到互联网的开放性和可传输性，应以特殊方式对其

进行控制。

（四）网络+电视商务模式
网络+电视购物营销模式自从出现以来就逐渐演变为一

种流行性比较强的营销模式。网络+电视购物营销模式，是将

电子商务和电视消费者需求融合在一起，从而使得营销目的

得以实现，这种模式也被称为 B2B或者 B2C模式。网络+电视

购物营销模式实际应用的过程中呈现出的特征，就是在对网

络购物平台加以一定应用的基础上，在电视上对药品展开宣

传工作，可以让药品的优势呈现在客户的面前。但是在对相关

的调查工作得到的结果加以一定应用的基础上，现阶段电视

购物的药品一般情况之下都呈现出一种“退货困难”现象，有

很多的客户在拿到了药品之后，假如说对药品不满意的话，那

么就会对商家进行投诉。与此同时很多商家都会在对“打游

击”模式加以一定应用的基础上，将消费者的投诉规避掉，所

以商家为了使得自身的市场竞争地位得到一定提升，应当将

药品的质量放在一个重要的地位，保证客户在得到药品之

后对药品感觉到较为满意，使得客户可以对厂家较为信赖，

以此为基础才可以对医药企业发展稳定性和安全性做出一

定保证。
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（五）整合相关技术信息，培养医药行业电子商务交叉学
科人才

政府应充分利用各种途径和手段培养、引进并合理使用

好一批具有扎实的经济与管理理论基础、掌握信息科学技术

的高素质人才，要在商务领域大力普及网络科技知识，在现有

的信息化课程建设体制上加设电子商务、信息管理等选修课

程，从而培养复合型人才，以适应社会需求。同时，可以大力培

训执业药师的电子商务知识继续教育课程培训，达到执业药

师专业与技术知识应用与时俱进，使其在医药电子商务的客

户服务中充当主要角色。

四、结语

从长远来看，零售药店和医药电子商务企业之间合作的

优势远大于其劣势，因为它们可以相互补充。但是，合作模式

值得在将来探索。
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