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兰亍开展神绊外科重症监护优质护理癿研究不探讨 
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摘要：目癿：通过对神绊外科重症患者护理过程癿研商，改迕护理方式，为神绊外科重症监护患者提供更优质癿服务。方法：
医院组织神绊外科重症护理人员学习有兰护理与业知识，迕一步提升护理人员癿业务水平不服务意识，使护理队伍团结稳定，
增强操作环节癿质量，制定严密癿护理安全措施，预防在监护期间収生感柑情况。结果：在医院神绊外科重症监护癿病人没有
収生感柑现象，也没有引収关它病症，护理人员不患者之间兰系十分融洽，患者反映良好。结论：对神绊外科重症监护患者迕
行良好癿服务，有利亍控制病情収展，及避免幵収症癿出现。 
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神经外科重症监护患者病情易于发展，若护理不当，必
会加重患者的病情，影响治疗的效果

[1]
。为了充分发挥护理

人员的作用，使神经外科重症监护患者享受到医院的优质服
务，文中探讨了本院收治的 216 例神经外科重症监护患者的
护理情况。 

1 对象与方法 
1.1 研究对象 
2012年 3月～2012年 9月在我院神经外科治疗的重症监

护患者有 216例，男 120例，女 96例，平均岁数为 50岁。
其中包含脑出血病人 30 例、肿瘤术后病人 43 例，其它手术
后病人 50例等。在护理方面安排了优秀的护理员，床护比为
1：0.7。 

1.2 研究方法 
1.2.1 增强护理人员素服务意识 
医院要使神经外科护理人员树立牢固的为重症病人服务

的思想，认识到自己肩上的重担。时刻记挂着患者的健康。
要求护理人员在护理病人时，须具有奉献精神，主动与病人
进行沟通，了解病人的需求。并从多个角度做好对病人的监
护观察，随时掌握病情的变化情况。 

1.2.2 加强护理人员的业务学习 
为了提高护理人员的业务水平，医院须组织护理人员轮

流进行专业知识学习，学习内容包括神经学知识、肺部构造、
血液检测报告及健康营养知识等。医院还设立图书阅览室，
阅览室里备有各种有关神经外科重症监护的杂志、报纸，让
护理人员可以免费前来阅读。安排一名业务能力高的护理人
员担任护理咨询师，负责解答其他护理人员在学习或阅览过
程中产生的疑问。每周科室要召集护理人员对本周工作中发
生问题进行讨论，以更好地改进。  

1.2.3 制定合理措施 
制定合理措施是改进护理质量的关键。神经外科制定的

护理措施有：安全防范措施、危重病人抢救措施、健康防护
措施等。制定合理措施可以让护理人员在遇到问题时，能够
及时正确地进行处理，改善了重症病人的救治情况。并要求
对新入重症患者每天测 2遍体温，发热病人每天测 5遍体温，
退热 1天后，每天测 3遍。并且每周为病人量体重 1次。 

1.2.4明确岗位职责 
在进行护理时，神经外科应建立岗位责任制度，让所有

护理人员都明白自己在护理工作中应承担的责任。并实行奖
惩制度。每隔一个月在神经外科内部举行一次护理评比活动。
对于护理服务好的人员，给予一定的奖励。对于没尽到护理
职责的人员，应对其进行处罚。以使每个护理人员都积极做
好工作。神经外科在选用重症护理人员时，应对其进行全面
的考察，要选用专业知识掌握比较好的人员，以减少护理问
题的发生。 

1.2.5 完善防止感染制度 
神经外科的重症监护区的病人病情都较重，如果防范不

当，有可能发生感染现象
[2]
。据统计，在重症监护区发生感

染的几率要远高于其它普通病房。为防止神经外科的重症监
护区的病人感染，特制定以下制度： 

（1）护理人员进入重症监护区病房前须保持手部清洁、
鞋底部要干净。  

（2）护理人员接触完病人后，要立即洗手，否则不能再
与其他病人进行接触，更不能再进行医疗器械操作，也不允
许进入其它普通病房，以避免交叉感染。  

（3）重症监护区病房在天气好的情况下，要打开窗户，
增加空气的流动，使新鲜空气进入室内。擦试各种仪器时，
要用含 80%酒精的溶液来擦试。每天都要将引流袋进行更换。
注意控制重症病房的室内温度不能过高，重症病人出院后，
护理人员要及时对其床单进行消毒，否则不允许下一位病人
入住该床。 
（4）要规定好可以看望重症病人的时间段，即重症患者

的亲人只能在 17:00～17:30之间来看望，其它时间段严禁外
人进入重症监护区。且每次只允许其一位亲人前来看望。 

1.2.6 做好安全护理 
做好安全护理即保证重症监护病人不发生意外的健康损

害。须注意以下几点； 
（1）神经外科重症护理人员在上岗前，要进行与护理相

关的安全知识考核，成绩合格后才能上岗。以提升护理人员
的安全防范意识。 
（2）每月对护理人员进行一次护理仪器操作情况检查，

看其对呼吸机等护理所用的仪器是否能很好的应用、对抢救
所需的必备物品是否知晓、抢救仪器是否有损坏等。 

（3）实行对重症患者 24 小时护理，尤其要加强夜间的
护理人手，要确保夜间有经验丰富且专业知识较好的护理人
员值班，以便在病人出现紧急情况时，能正确的进行处理。 

2 结果 
经过我院的优质护理之后,病情大幅改善的有 177例，病

情平稳的有 39例。无一例病情恶化现象。 
3 讨论 
如果没有做好神经外科重症监护患者的护理工作，将不

利于医护人员准确了解病人健康的变化，会影响对病人的治
疗。对重症监护患者护理服务的好坏，受护理人员的业务能
力与自身修养影响较大。此外，医院方面还须加强神经外科
重症监护患者护理方面的管理力度，制定符合实际的护理措
施。加强对护理人员的培训，提升护理人员的服务意识，能
主动与患者进行沟通。以达到对外科重症监护患者提供优质
护理服务的目的，更好的保护好患者的健康，提高患者对护
理的满意度。 

4 结论 
通过以上临床资料与方法，得出立论经过对神经外科重

症监护患者进行优质的护理，病人在护理期间没有被感染，
也未产生并发症，减低了病人死亡率。护理人员与患者也能
融洽相处，病人与家属对护理工作非常满意。而且医院加强
护理管理后，护理人员的工作热情、业务能力与集体意识也
得到了提高。 
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