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乡镇卫生院公共卫生管理中的问题与应对策略研究 
杨国庆 

贵州省瓮安县玉山镇中心卫生院  贵州瓮安  550415 

摘要：目的：探讨乡镇卫生院公共卫生管理中的问题与应对策略。方法：选择我院 2020 年 2 月- 2021 年 5 月期间收治的 56
例患者作为研究对象，随机分为两组，对照组给予常规管理，观察组给予公共卫生管理，对比两组预防保健工作完成率和护理
满意度。结果：观察组的预防保健工作完成率高于对照组（P<0.05）；与对照组相比，观察组的护理满意度评分较高（P<0.05）。
结论：对乡镇卫生院进行公共卫生管理，可以提高预防保健工作完成率，患者的护理满意度较高，值得临床应用。 
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公共卫生管理是指政府为了保护人们的健康，预防疾病

采取的一系列综合措施，主要内容包括分配资源、完善卫生

保障制度、制定卫生政策、组建卫生服务组织、为乡镇卫生

院提供预防保健服务和基本医疗等管理活动
[1]
。农村医疗卫

生服务的重要内容则为乡镇卫生院，乡镇卫生院的医疗管理

关系着我国人民的平均寿命和农民的身体健康。近几年来，

随着公共卫生事件的突发频率越来越高，乡镇卫生院的公共

卫生管理中也存在许多问题，比如管理体系不健全，发展不

平衡，管理专业人才缺失等
[2]
。因此，需要加强对乡镇卫生

院的公共卫生管理，才能保障人们的健康安全。本文特地探

讨了乡镇卫生院公共卫生管理中的存在的问题以及应对策

略，如下报道。 

1 资料和方法 

1.1 一般资料 

随机将 2020 年 2 月-2021 年 5 月期间我院收治的 56 患

者分为两组，每组 28 例。对照组年龄 23-72 岁，平均（47.5

±11.57）岁，其中 15 例为女性、13 例为男性；观察组年龄

25-71 岁，平均（48.2±11.30）岁，其中 14 例为女性、14

例为男性。两组的年龄、性别等资料对比无差异（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组给予常规管理，观察组则给予公共卫生管理，具

体内容如下：（1）对卫生防控能力加强管理。①创建预警系

统：预警系统是应对突发公共事件的关键，它是结合先进的

科学技术，专门传达和接收信息的一套系统。可以让专门人

员去学习外国的预警系统，并根据我国实际情况，不断完善

乡镇卫生院的预警系统，也要对相关工作人员进行专业培训，

使其公共卫生事件的应对能力得以提高。②完善公共卫生管

理体系，构建医疗保障系统、资金筹集系统以及公共卫生信

息系统，将这些系统将网络作为载体统一连接起来，建立一

套公共卫生应急的系统，保证人们群众的健康安全。也要将

信息来源的途径不断扩大，加快公共卫生健康管理的工作开

展。③创建紧急救援的地点，对救治流程和应急队伍进行完

善。（2）加强对乡镇卫生院的投入开支。政府部门要重视乡

镇卫生院提出来的需求，对其加大投入力度。可以将卫生保

健工作纳入政府的财政开支里，以支持预防保健工作的顺利

完成，加强卫生防控能力，创建预警系统等。可以设置一批

专项资金，用于乡镇卫生院购买设备、基础建设等，并对当

地的农村医疗给予支持，对贫穷家庭给予医疗服务，就诊服

务等，还要对预防保健工作进行一些补助，比如重大传染病、

职业病、地方病等宣传教育，以保障预防保健工作顺利完成。

（3）对老人和儿童的公共卫生管理进行加强。①为乡镇居民

建立健康档案，档案管理的重点人群为精神病、婴幼儿、孕

妇、慢性病以及老年人，并按照卫生防控系统提出来的要求，

做好宣传教育工作。比如组织健康咨询会，制作健康手册，

提高乡镇居民的健康意识，促进其养成一个良好的生活习惯。

②加强对孕龄妇女的心理指导和孕期检查，如孕妇患有慢性

疾病、传染病等，要对其进行隔离。③加强儿童保健工作，

向家长讲解科学的育儿知识，保健的重点人群为体弱儿童，

要让这类儿童定期进行身体检查，以保障儿童的身体健康。

（4）加强乡镇卫生院的医疗服务，如医院要实施可持续发展，

则要降低医疗纠纷事件的发生率。所以，乡镇卫生院的医护

人员在工作中要以人为中心，加强服务态度，提高诊疗水平，

尽力满足患者的需求，解决其面临的问题，建立良好的医患

关系。（5）提高乡镇卫生院医护人员的专业素质。①对医护

人员的培养制度进行完善：乡镇卫生院要选择一批医风良好、

素质较高、有培养前途的医护人员，到县、市级医院进行学

习。也可以定期组织知识讲座，邀请经验丰富的医学教授到

院进行授课。要加强培养乡镇卫生院的医学技术人才，有利

于使其医疗水平得以提高，保障乡镇居民的健康安全。②进

行对口支援：县级以上的医院要到乡镇卫生院进行支援，要

求医护人员的专业素质较高，同时，支援经费需派出医院进

行支付。 

1.3 观察指标 

观察以下指标：（1）比较两组预防保健工作完成率。（2）

运用调查问卷的形式评价患者护理满意度
[3]
。内容包括服务

态度、责任意识及专业技术，每项总分为 100 分，分数与满

意度呈正比关系。 

1.4 统计学分析 

由 SPSS22.0 软件分析数据，采用 t和 X
2
检验计量与计数

资料对比，以 P<0.05 表示有差异。 

2 结果 

2.1 比较两组预防保健工作完成率 

观察组的预防保健工作完成率高于对照组，组间对比有

统计意义（P<0.05），见表 1。 
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表 1 两组预防保健工作完成率对比[n（%）] 

组别 传染病防治 健康宣教 妇幼保健 完成率 

对照组（n=28） 6（21.43） 11（39.29） 5（17.86） 22（78.57） 

观察组（n=28） 10（35.71） 7（25.00） 9（32.14） 26（92.86） 

X
2
值    9.159 

P 值    <0.05 

2.2 比较两组患者护理满意度评分 

与对照组相比，观察组的护理满意度评分较高，组间对

比有统计意义（P<0.05），见表 2。 

表 2 两组患者护理满意度评分对比（ sx  ，分） 

组别 服务态度 责任意识 专业技术 

对照组（n=44） 72.07±5.35 71.24±6.34 70.55±6.37 

观察组（n=44） 81.58±7.57 82.57±7.62 84.35±6.34 

t 值 6.563 6.870 10.760 

P 值 <0.05 <0.05 <0.05 

3 讨论 

乡镇卫生院是乡或县建立的一种综合性机构，主要负责

该地区的医疗卫生工作，对卫生技术人员进行培训，组织群

众进行卫生运动等，是农村三级医疗网点的一个比较重要的

环节，担负着保健和医疗防疫的重要任务
[4]
。为了使乡镇卫

生院的工作得以顺利实施，要加强其服务和管理水平。目前，

乡镇卫生院在公共卫生管理中也存在较多的问题，比如其管

理体系不完善，缺少预警系统，如遇到突发公共卫生事件，

其应对措施不足，导致乡镇居民出现恐慌的情绪，不能有效

保障乡镇居民的安全。我国各地区的乡镇卫生院公共卫生管

理发展差异明显，经济发达的地区管理水平较完善，而经济

落后的地区医疗条件较差，缺少专业人才，不利于乡镇卫生

院的发展
[5]
。乡镇卫生院的医疗业务水平和服务能力也有待

提高，需要加强对专业人员的培训。本次研究中，针对以上

问题也提出了一系列的改进措施。从研究结果来看，观察组

的预防保健工作完成率高于对照组（P<0.05）；与对照组相

比，观察组的护理满意度评分较高（P<0.05），表明对乡镇

卫生院进行公共卫生管理，具有较高的可行性。 

综上所述，对乡镇卫生院进行公共卫生管理，可以提高

预防保健工作完成率，患者的护理满意度较高，值得临床应

用。 
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