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大数据时代门诊护理人员管理中面临的机遇与挑战 
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摘要：目的：研讨大数据时代门诊护理人员管理中面临的机遇与挑战。方法：通过查阅文献资料，掌握当前的研究进展，分析
大数据时代门诊护理人员管理中面临的机遇与挑战。结果：当前大数据时代下的门诊护理工作者管理所面临的一些挑战，主要
是来自于原先管理层观念的转变、对于大数据的高度重视、人才匮乏、设备的提升。结论：我国在大数据时代下对于门诊护理
工作者的管理和服务支持给予更多，为门诊护理工作者的管理和服务质量的提高创新发展提供了一种途径，但是仍然需要继续
加大资金投入和力度以推动其在门诊护理领域的应用。 
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在当今的大数据时代背景下，我国的门诊护理服务人员

的管理工作将逐渐走向现代化、高效和个体化，了解到我国
在大数据时代下门诊护理服务人员管理的历史性机遇与挑战
性，将会对于大数据技术在我国的门诊护理服务管理中的广
泛运用、护理服务质量等方面进行更深入的研究与发展。本
文简要综述了当前大数据时代下我国门诊医生护理队伍管理
所面临的一些新机遇与挑战。 

1 大数据在医护领域的应用前景 

目前加拿大南部安大略麻省理工大学已经成功地设计构
建了一套新型的全国早产儿健康流动监护信息服务技术系统，
利用该健康监护服务技术我们可以每秒最多一次地实时检测
512 个新生儿的健康体征和未检出的数值，通过对健康流动
性监测数据系统进行实时分析，医护人员不仅可以提前 24h

及时地有效预防由于发生早产儿早期败血症所可能导致的各
种细菌病毒感染。 

台北马偕医院公司通过医疗互联网和医疗大数据结合技
术为马偕医院人员创建了“护理云”，包括了一套行动式的医
疗与医学仪器设备检测数据传输管理系统，并且还同时融入
了美国微软自己投资建立的医疗云端云和智慧移动医疗决策
支持系统等，使得马偕医院的医疗管理者人员可以随时随地
在任何一个移动通讯终端或者设备上直接随地获取到在医疗
和健康服务上的管理信息咨询，实现了更加精简化的操作管
理流程，一致性的智慧医疗健康照护也为服务管理品质和医
疗决策能力提供更加精优化和高效率的医疗三赢合作局面。 

2 大数据时代门诊护理人员管理中的机遇 

2.1 人事管理方法创新的机遇 

在大数据时代下，门诊护理人员能够促进管理的创新，
可以直接通过对大数据的认知和管理系统的数据库进行实时、
准确地监控和管理人事资源，分配各种工作，降低了人事管
理的成本，加大生产投入，减少对人力资源的浪费；可以直
接通过互联网迅速地获得有关人事行政管理的最新信息，节
约了查找人力和物流的成本。 

2.2 对人员管理制度优化有重要意义 

通过引入专业的技术人才，可实现技术的最佳应用，严
格遵守制度，确保门诊要了解和认识到管理工作流程中的操
作是否安全。通过贯彻落实门诊认知和管理的信息化体系建
设，进行数据分析，有利于我们动态地观察当下在门诊管理
体系下可能出现的问题，并及时地分析体系中的漏洞，为体
系的完善和发展提供必要的数据支撑，提高行政管理水平，
优化决策。 

2.3 提升护理人员工作效率和能力 

大数据有机地结合了电子病历、医嘱管理系统、移动护
士服务站等体系，提高了护理人员对于信息资料的搜集和记
录管理的效率，优化了护理的流程，使得护理时间大大缩短，
从而达到高效的护理目标。在大数据下的信息交换沟通更加
地具有了准确性和及时性，护理人员之间、护理人员与其他
医疗服务工作者之间已经形成了信息的共享，提高了医嘱制
定和执行的效率，护理人员可以通过对患者的身份认证，能

够确保其输血、送液、用药的安全性，能够有效地减少治疗
中的医护误差。系统地与门诊护士相互配合进行工作，能够
很好地实现对护理工作量报表的自动生成与分析，使得护理
工作可以做到综合、完整和有效。 

2.4 在绩效管理上的优势 

大数据这个基于信息化的管理软件被广泛应用在对医院
护理人员的全勤考核中，每位医院护理人员都必须拥有一个
实时属于他们自己的唯一考勤固定考核代码，管理者也就是
人员可以直接通过该一次性固定代码实时查看各个医院门诊
岗位护理人员的定期考勤考核情况和财务报销缴费记录，并
依次代码对相关证据信息提供者的情况及时进行了定期考勤
和考核审批，将经过考核审批的考勤工作和实际薪酬随时发
送到与其相关的医院财务部门管理员，结算其实际工资。系
统部署后对数据进行搜集、清洁、分析和综合应用，可建设
精细化的管理与考评模式。 

本院投入使用 1 年后，门诊出院急症定期监测入院患者
比同期平均增加 1.78%，出院监测患者就诊总人数比上年同
期增长 8%，平均门诊入院患者时间和日数比上年同期缩短
0.51d，效绩体系激励的推进效果明显。 

3 大数据在应用内面临的挑战 

（1）门诊护理工作人员的管理信息系统的构建及大数据
分析工作是医院信息管理的组成部分，要想顺利地完成医院
的信息化工程构建及大数据分析，就需要通过升级互联网，
提升计算机运行的速度，增加内存等一些系列的准备，此外
还必须要定期地进行系统的维护，保证医院能够拥有各类良
好的硬件和软件设施，这就需要政府加大投入力度。 

（2）目前由于我国的医疗从业人员大部分对云计算技术、
大数据等概念认知不清楚或者基础性认识较低，一些企业的
管理层和被管理阶段较为熟悉既往的工作和管理手段，不愿
意积极地采用新的技术，导致项目开展困难。 

（3）目前我国门诊护理工作人员的管理机制也还不够健
全，因此我们需要认真地审视和调整对于门诊护理工作人员
的管理体制，为其在大数据中的系统实施与应用打下良好的
基础。 

4 结束语 

综上所述，大数据应用于门诊监护人员的管理过程中，
其实施需要一套标准化、规范化的管理体系，亟待努力。然
而大数据在我国的门诊护理从业人员的管理乃至全国各级医
院的管理中仍然具有很好的前景，这也是我国医院经营管理
阶段努力改善门诊护理的管理服务质量，提升其护理工作效
率的一个重要方向。 
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