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摘要：目的 观察分析目标管理在耳鼻喉科护理管理中的应用效果。方法 选取 2019.1-2020.1 期间来本科治疗的耳鼻喉患者
80 例，根据护理方式不同分为观察组与对照组。对照组给予常规护理，观察组给予目标护理，对比两组护理质量评分及护理
满意度。结果 观察组护理质量评分高于对照组（P<0.05），观察组护理满意度为 97.5%（39/40），高于对照组 80%（32/40），
P<0.05。结论 目标管理在耳鼻喉科护理管理中的实施能够有效提升科室护理质量,进而提高患者对护理服务的满意度。 
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目标管理是指以组织总目标为中心，建立分层目标体系，
通过分权，调动被管理者能动性，促使组织任务有效完成。
其是在科学管理基础上，注重人为因素，发挥主观能动性，
明确任务，制定具体措施与目标，重视结果，强调自我控制
与评价，是一种以实现目标为核心的激励是参与管理制度

[1]
。

为分析其在耳鼻喉科护理管理中的应用效果，本次研究选择
2019.1-2020.1本科患者 80例，对比分析结果，现总结如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究对象确定为 2019.1-2020.1 期间来本科治疗的耳鼻

喉患者 80 例。分为观察组 40例，对照组 40 例。其中，观察
组男 21 例，女 19 例，年龄 18-62 岁，平均（42.97±3.64）
岁；对照组男 22 例，女 18 例，年龄 18-61 岁，平均（42.87
±3.61）岁，两组年龄、性别资料无统计学意义（P＞0.05）。
排除具有精神疾病史、认知功能障碍者。患者均对本次研究
内容知情同意，且本研究已经过我院伦理委员会批准。 

1.2 方法 
对照组行常规护理管理，护理人员严格落实规章制度，

保持良好态度面对患者，及时解答患者疑问。观察组在常规
护理管理中行目标管理，内容包含： 

（1）人员培训：召开会议，向护理人员详细解释目标管
理理念概念、方法及目的。护士长组织护理人员开展培训，
促使其能充分掌握管理目标，结合以往护理工作中所出现的
问题，吸取长处，制定合理目标。开展考核，合格后方可上
岗。（2）制定目标：结合实际情况，制定出合理方案，同时
需确保各项设施方案具体化，细化到各个方面，方案中主要
包含：护理、监督、考核、宣教。对日后目标进行预测，降
低医患纠纷。（3）个人目标：以科室目标为基础，每位护理
人员结合自身能力及未来发展情况，制定个人目标。其中助
理护士在进行制定目标时，需与护理护士与组长进行商讨，
确保目标具有切实实施的意义。定期进行考核，查看目标完
成情况，对进度较慢着进行督促，同时反思未完成原因，护
士长对其进行辅导，促进工作任务顺利完成。（4）激励方法：
对按时完成目标者，给予奖励，在物质奖励基础上，可提供
进修以及学习的机会，给予其精神奖励。还可组织优秀护理
人员旅游、聚餐等活动，此外仍需要对新入职、任务未完成
但非常努力着提供培训机会，以帮助其能够人提高自身能力。 

1.3 评价标准 
采用我院自制调查表，对护理质量及护理满意度进行评

价，其中护理质量内容包含：基础护理，护理文书书写，业
务考核，技术操作规范，服务规范，各项满分 100 分，得分
越高，说明该项护理质量越好。护理满意度调查表分为满意、
不满意、一般满意三项，满意度=满意率+一般满意率。 

1.4 统计学分析 
将所有研究数据经过初步性整理后录入至最新型的 SPSS 

20.0 统计学软件中进行科学性的深入分析，计量资料以（x
±s)表示，通过 t检验，计数资料用%表示，行χ2检验，P<0.05
为差异有统计学意义。 

2 结果 
2.1 对比两组护理质量评分 
观察组护理质量各项评分均高于对照组，P<0.05，差异

具有统计学意义，详见表 1。 

表 1 两组护理质量评分比较[（x±s）分] 

2.2 对比两组护理满意度 
观察组护理满意度为 97.5%（39/40），对照组 80%（32/40），

观察组明显更高，P<0.05，差异具有统计学意义，详见表 2。 
表 2 两组护理满意度比较 [n（%）] 

组别 满意 一般满意 不满意 满意度 

对照组（40） 17（42.50） 15（37.50） 8（20.00） 32（80.00） 

观察组（40） 23（57.50） 16（40.00） 1（2.50） 39（97.50） 

P    <0.05 

3 讨论 
耳鼻喉科病种繁多且病情复杂,各种程度病情的患者都

有,且科室流动性大,护理人员工作量较大,可能导致护理纠
纷事件或投诉情况,因此开展有效的护理管理极为重要。医疗
质量也是现代社会中各类疾病患者最关心的医疗问题,目标
管理基于常规护理管理,良好的管理模式降低管理资源利用
率

[2]
。目标管理模式具有较多的特点,主要包括项目的目标由

全员参与制定和执行,目标管理具有很强的自主性、参与性以
及民主性,对结果给予了高度重视,同时 

小目标以总目标为依据进行制定,二者之间联系密切,获
得的反馈数据和结果对后期工作效果具有积极影响,同时制
定的措施具有灵活性。相比传统管理模式,该种管理模式能够
给予每一位参与人员更多的机会和参与积极性,能够提升员
工的工作效率和质量。目标管理以医院总体发展方向为目标,
为各个科室制定符合整体方向的小目标,结合科室具体情况
然后拆分小目标进而制定多个阶段性目标,根据制定的目标
再制定对应的物质或精神奖励标准,以此激发护理人员工作
积极性和责任感,发挥护理人员的潜能,做好本职工作后提升
护理质量

[3]
。 

该次研究结果显示,观察组护理质量和对护理满意度相
比对照组更高(P＜0.05)。可见,在耳鼻喉科护理管理中开展
目标管理能够以患者为护理核心,增强护理人员专业技能,强
化护理人员的责任意识,深化管理理念。目标管理能够使护理
人员对患者病情变化给予更多的关注,及时发现患者的心理
和情绪变化,便于及时提供护理措施以提升护理质量。需要注
意的是,应该保证管理者对工作实施情况有准确的掌握能力,
头脑清醒,具备较强的管理能力,同时总目标和小目标的制定
必须合情合理,以主要计划为基础,以管理为核心,时刻自检,
严格对待,才能保证目标达成。 

综上所述,在耳鼻喉科护理管理中开展目标管理可提升
护理质量和护理满意度,有利于促进患者康复。 
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组别 基础护理 文书书写 业务考核 操作规范 服务规范 

对照组（40） 95.6±2.3 96.1±1.5 97.5±1.6 96.8±1.3 98.6±1.2 

观察组（40） 83.2±1.5 84.2±2.0 83.5±2.2 85.2±2.4 83.5±2.8 

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 


