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人文关怀在护士长临床护理管理中的应用
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摘　要：简述护士长树立新型人文关怀管理理念的优点，护士长作为临床护理管理的核心，通过营造关怀氛围、实施人性

化管理、运用激励机制提高护士工作积极性，有效保障护理安全，提高护患满意度，人文关怀在临床护理工作中收到良好

的效果。
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人文关怀，又称人性关怀或关怀照护。新型护患关系

在提倡护士给予患者人文关怀的同时，护理管理者也应关注

护士对人文关怀的需求 [1]。护士长作为临床一线的直接管理

者和领导者，其管理理念与行为模式深刻影响着护理团队的

士气、工作状态及最终的患者照护质量。将人文关怀理念深

度融入护士长的管理实践，不仅是提升护士职业幸福感和归

属感的关键，更是保障患者获得有温度、有尊严照护的基石。

1 提高护士长自身素质，树立人文关怀的护理管理理念

护士长既是管理者，又是关怀的实践者和示范者。其

管理对象 --- 护士，是关怀的直接提供者，其管理行为直

接影响护士体验关怀的能力和意愿 [2]。因此，护士长对护士

的关怀是患者获得优质关怀的“传导链”起点。只有护士感

受到被温暖、被照顾，才会在工作中自发地把这份温暖传递

给我们的患者及家属。护士长在实施护理管理的过程中，恰

当的使用人文关怀，能够让护士深刻的感受到被尊重，被爱

护，自己个人价值被肯定，从而最大程度上调动护士工作积

极性，激发护士潜力去主动解决工作中遇到的问题，将来自

于护士长的关怀带到护理的患者身上，提高日常护理工作效

率和提升患者的满意度。

2 应急时刻的“人文底线”——用团队力量传递安全感

面对难缠患者，科室负责人必在场。通过自身的权威

和影响力，协调各方关系，化解矛盾；同时给予护士支持和

鼓励，让护士在处理难缠患者时更有底气，避免护士与患者

发生冲突，维护良好的护患关系。遇抢救患者时，在班护士

一起上，科室负责人在场：及时指挥和协调抢救工作，确保

抢救工作高效有序；同时让护士感受到团队的支持和力量，

增强护士的自信心和安全感，提高抢救成功率。应急时刻的“人

文底线”，不仅能够保障患者的安全和权益，还能够增强护

士的职业认同感和归属感，让护士在面对困难和挑战时能够

更加坚定地履行自己的职责，为患者提供优质的护理服务。

2.1 倾听机制

建立收集护士改进建议的倾听机制，鼓励护士围绕科

室护理管理、护理质量改进、团队建设等方面提建议。被采

纳的建议给予经济及精神奖励，让护士“敢发声、愿献策”；

充分尊重护士的意见和建议，让护士感受到自己的价值和重

要性，从而激发护士的主动服务力。

2.2 公平透明的成长通道

针对涉及护士利益的绩效分配方案、组织护士定方案，

明标准，透结果；针对每年的评先评优公开标准、透明过程

和结果。让护士明确自己的努力方向和目标，增强护士的工

作积极性和主动性，营造公平竞争的工作氛围。

2.3 尊重与信任的激励作用 

尊重护士人格，宽以待人，不断提高护士长管理水平 

护士长和护士岗位不同，但在人格上是平等的，作为

护士 长，管理着整个科室的护士，每个护士的个人素质不

尽相同，工作中难免遇到一些问题。在处理问题时，一定要

想到管理的对象是有尊严、有思想的人 [3]。通过尊重和信任

护士，让护士感受到自己被重视和认可，从而更加积极主动
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地投入到护理工作中，为患者提供更好的护理服务，同时也

能够提升护士的职业幸福感和满意度。

2.4 工作与生活的双向温暖

一个合格的护理管理者应该时刻保持一种理念：科室

每一名护士都是科室不可替代的存在，护理质量与安全需要

每一名成员不懈的努力才能够得到保障，护士长应该在日常

工作中发掘每一名护士的潜能，激发护士主动工作的热情，

让每一名护理人员都能发挥主人翁的精神，从而保障护理安

全，提高护理质量。在保障患者安全前提下，尽可能满足护

士合理的个人时间需求。弹性排班，在护士生日当天调休、

家属住院科室探望、护士节 / 三八节等节日团建，从工作和

生活两个方面给予护士关怀和支持；让护士感受到科室大家

庭的温暖，增强她们的职业归属感和忠诚度。 

2.5 多维度学习体系

以送出去请进来的方式加强护士专业技能、沟通交流

能力学习。让护士不仅能够提升自身的专业技能，还能够掌

握良好的沟通技巧，从而更好地为患者提供有温度的护理服

务，提升护士的职业价值感。

2.6 科内特色激励

医院给予的资源有限，科室在年初定制多个特殊奖项

（如“服务星”“助人为乐星”“科技星”等），年末召开

科室表彰会。让每一份付出“被认可”，通过这种特色激励

方式，充分调动护士的工作积极性和主动性，让护士感受到

自己的付出得到了科室的认可和肯定，进一步提升护士的职

业价值感。

人文关怀是护士长临床护理管理不可或缺的灵魂。它

超越了单纯的技术管理和行政命令，着眼于“人”本身的价

值与需求 [4]。护士长通过有意识地运用关怀策略管理团队，

能够有效激发护士的内在动力和潜能，提升其职业幸福感和

关怀能力，最终将这份温暖和专业的关怀传递给患者，实现

护理质量的整体跃升。
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