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浅谈泌尿外科护理之人性化护理 
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摘要：近年来，泌尿外科患者数量在不断增加，使泌尿外科护理成为临床护理的一个重要环节。随着国家经济的繁荣发展，人
们对自我身体健康的关注不断提升，泌尿外科患者对护理的要求也是不断提升。护理的服务水平的满意度直接影响临床治疗效
果，对患者康复有极大的影响，护理的人性化在泌尿外科护理当中就显得尤为重要。 
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前言 

在泌尿外科疾病的治疗中，手术的应用非常普遍，是泌
尿外科最为主要的治疗方式之一。但患者出于对疾病的担忧
和对手术的畏惧，极易出现紧张、焦虑、抑郁等负面情绪，
严重者还会出现明显的生理反应如心率增快、血压升高等，
非常不利于疾病的治疗和康复。这时人性化的护理措施就显
得尤为重要。护理人员通过向患者及家属介绍所患疾病的特
点、治疗手段及方法、病情及预后等内容，让患者做好心理
准备，并积极进行与患者的交流沟通，及时了解患者情况，
的缓解其不良情绪，助其积极配合医生治疗。 

1 人性化护理的具体要求及措施 

1.1 人性化的住院环境 

医院及医护人员要为患者营造人性化的住院环境，使患
者住院期间能够保持心情的舒畅。病房内的物品要摆放整齐，
床铺要干净舒适，还可以在病房内放置一些植物盆栽为房间
增添生机和色彩；病房内的基础设施要齐全，配置电视以供
消遣，轮椅、担架以备不时之需，卫生间内安装扶手，为年
迈及行动不便的患者提供方便；注意保护患者的隐私，为患
者进行护理操作时打开屏风或拉上窗帘，保证操作环境的私
密性，给予患者充分尊重；病区内应设置宣传栏进行知识普
及和健康教育，增强患者及家属对泌尿外科疾病及相关知识
的认知。 

1.2 专业可靠的手术护理 

术前：手术前医护人员需要有针对性地为患者讲解泌尿
外科相关疾病的医学知识，深入浅出地介绍手术方法及手术
过程，使患者能够大体了解其所患疾病的发病机制以及手术
的可靠性和安全性，尽可能消除患者顾虑和疑虑，并做好患
者的体查及健康评估工作。 

术后：待患者清醒，及时询问患者术后痛感如何及能否
忍受，密切监测患者生命体征，全程由护理人员进行照料，
尽量减少病房人员流动对患者术后休养的不利影响。 

1.3 健康合理的饮食护理 

全麻术后患者应当在医师指导及护理人员的陪同监督下
禁食 1-2 天，无特殊不适者及其它泌尿外科患者可为其制定
个性化的健康饮食方案、提供健康合理的饮食护理，注意多
食富含维生素 A的食物，如牛肝、花椰菜、香瓜、胡萝卜等，
注意清淡饮食，不饮浓茶，避免食用草酸含量多的食物，如
甜菜根、菠菜等，以维持尿道内膜健康，促进疾病的康复。 

1.4 不断完善的基础设施 

医院需要不断完善其基础设施和医院环境，为泌尿外科
患者提供舒适、安全的医疗环境，让患者在医院也能感到温
暖和安定。定期询问患者其对其日常护理的看法，虚心听取
患者所提出的合理的建议和意见，及时发现护理工作中的不

足并积极改正和完善，为构建高水平的医疗护理服务体系建
立良好的基础。 

2 高尚的医风医德 

高尚的医风医德是护理人员做好人性化护理工作需要具
备的基本条件，医风医德的好坏直接影响者护理人员的在人
性化护理工作中对患者的服务态度及工作的积极性。医院应
当积极开展护理人员医风医德的相关教育活动，督促护理人
员积极学习，不断提高医院护理队伍整体的职业道德水平。
同时需要建立和完善相应的奖罚制度，要求护理人员严格遵
守相关工作条例和规范，给予患者充分的尊重，维护和保障
患者合法权益。 

3 讨论 

泌尿外科疾病是临床上的常见病和多发病，且手术治疗
应用广泛，对护理的要求较高，如果在泌尿外科疾病的治疗
过程中没能进行有效护理，不但会造成患者泌尿系统感染的
加重，影响疾病的治疗效果，还可能会导致患者病情的进一
步恶化，威胁患者的健康和生命。而人性化护理则是在患者
护理过程中，为其提供精神、情感、文化等多方面的全方位
服务，在对患者的整个护理过程中充分体现“人性化”，是一
种新型的现代护理模式，不但能够满足泌尿外科患者的护理
需求，充分体现人文关怀，而且还能促进护理学的进一步发
展。 

人性化护理能够将患者作为护理工作的核心，站在患者
的角度，给予患者充分的尊重和关怀，同时通过监测患者生
命体征以及对患者的询问，能够及时把握患者的身体情况和
心理状态，并及时采取针对性的干预措施，减轻患者临床症
状、改善患者不良情绪，使泌尿外科的患者能够保持舒适的
体位和放松愉悦的心情，促进患者身心健康的恢复，同时还
可以提高患者的医疗满意度，降低医疗纠纷发生率，促进医
患和谐，非常值得临床推广和应用。 
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