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从新冠肺炎疫情看医院感控管理工作的重要性 
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摘要：目的：探讨医院感控管理工作对医院的影响。方法：对医院感控管理工作存在的问题进行分析。结果：医院感控工作预
防是绝对合理而必要的，事前的预防永远比事后的补救更加重要，也是节省医院开支的一项重要举措。结论：重视和加强医院
感控管理工作对医院发展有积极的推动促进作用。 
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引言 

医院感染又称医院内感染或称医院内获得性感染，是指
医院内各类人群所获得的感染，感染对象为一切在院内活动
的人群。包括在住院期间发生的感染和在医院内获得出院后
发生的感染，但不包括入院前已开始或者入院时已处于潜伏
期的感染。 

医院感染包括感染性疾病和传染性疾病。如果病原体通
过空气、呼吸道飞沫、血液，或者直接接触等方式传播给其
他人，造成其他人出现相同临床症状叫做传染性疾病。 

原因分析：医院就是看病的地方，患者就医很少有人保
护自己，大多数人更不知道如何防护。然而医院是病原菌最
多、最复杂的地方。因此，要保证患者在医院就诊期间的安
全，做好院感控制工作至关重要。 

就拿这次新冠肺炎疫情来说，就具有很强的传染性，并
且人传人，已经造成世界范围内的传播流行，截止 3月 23日，
世界 34.1万多人感染，死亡 14759人。为什么这么多人感染，
包括医务人员，足以说明问题。 

1 政府层面要重视，进行行政干预 

政府要把生命安全、社会安全、生态安全、经济安全等
一系列安全问题放到首要位置考量，才能保证社会稳定，人
民安居。 

2 要进行积极的正面的引导宣传 

当疫情发生时，政府不能失声，必须第一时间站出来，
向社会和群众说明疾病的情况，采取的措施，如何防治，引
导公众正确认识对待疫情，这些方面政府都要做到位。 

3 要尊重科学 

在疾病与灾难面前，必须尊重科学，尊重事实，以客观
为依据，以事实为准绳，采取压瞒方式控制是不行的，谎言
掩盖不了真相，那么这个结果导致的负面影响就会很大很严
重。 

4 医院领导要重视，有前瞻性，做好应急储备 

医院是救死扶伤的地方，不是政府创收的部门。而院感
工作看不到经济效益，还要按照规定投入一定的人力物力财
力。往往领导从经济层面考虑，则是能少投入就少投入，一
旦发生院感事件，代价沉重。可以说，医院感控工作是医院
防控风险的一项重要工作，防患于未然，杜绝隐患就是为医
院发展创造效益。 

5 医院不能私有化 

这次新冠肺炎，全国有 346支医疗队 4.26万人驰援湖北，
部队医院、公立医院首当其冲，彰显了社会主义制度的优越
性，公立医院的白衣天使面对困难，面对危险，“逆行而上”，
应尽医者初心和使命，他们没有一人退缩，在国家危难之际，
服从大局，舍小为大，召之即来，体现了“敬佑生命、救死
扶伤、甘于奉献、大爱无疆”职业卫生人精神。多少次公共
卫生事件充分说明，医院必须坚持公益性，以人民利益为重，
医院再怎么改革也要姓“公”而不能姓“私”，只有这样，在
危急时刻，政府才能调得动医院。 

6 医务人员要重视，不能麻痹大意 

医务人员每天面对患者，面对疾病甚至死亡，加之超负
荷的工作，加之经济指标的压力，再有医院层面督导检查不
到位、领导不重视等，就会出问题。比如这次新冠肺炎，多
方面因素导致医务人员大批感染。 

数据显示：国新办 3月 6 日消息，湖北省有超过 3000 名
医护人员感染新冠肺炎，其中 40%在医院感染，60%在社区感
染，均为湖北省医护人员，均为非传染科医生。而驰援湖北
省的 4 万多名医护人员，到目前没有感染报告，说明我们重
视防护了，即在思想上重视了，认识到了严重性，在防护装
备方面也到位了。 

院感工作重要性：医院感控管理不容有失，必须高度重
视，严格管理，因为医院感染一旦发生，对医院医疗质量、
医患安全、医务人员都有很大负面影响。 

医院感染的危害巨大，一是影响其对患者的治疗服务，
二是影响医疗质量，三是会给其自身、家庭带来严重的伤害，
四是还会在医院形成交叉感染，一旦过于严重还会影响到医
院的正常运转。 

从患者的角度来讲，会造成其住院天数增加、抗菌药物
使用增多、治疗费用增加、病死率增高等一系列连锁反应，
更是无法达到期望的医疗质量。 

感控预防是一项短期内看不到收益的投资，但是从卫生
经济学角度以及平安医院建设方面来讲，是绝对合理并且必
要的，院感防控是间接地为医院节省开支、防控风险、减低
成本。因此，医院感控管理与预防值得花更多的人力、物力、
财力，也值得医院管理者和全体医务人员给予重视和关注。 

7 如何做好医院感控管理工作 

一是硬件方面，医院门诊及病房的建筑设计，包括人流、
物流、清洁流、污染流都应该保证合理，做到各种“流”正
确区分，合理分流，这样才能最大限度地减少污染与交叉感
染的机会。 

二是合理使用临床安全型医疗器具，例如安全型留置针、
无针输液接头、预充式导管冲洗器 Flush、安全型采血针等。
安全器具的联用不但可以减少针刺伤，而且可以降低导管相
关性血流感染(CRBSI)的发生率。 

三是做好人的工作。院感是细菌或病毒引起的感染性疾
病，而细菌和病毒是看不见摸不着的，需要针对所有相关人
员所接触的各个环节来进行监管和控制。例如，“手”卫生问
题，如果医生接触病人后不洗手，再去接诊其他患者，病原
体就很容易以手为媒介，把病菌传播到下一个病人那里，无
限扩大。因此，我们非常强调“手”卫生的概念，一定要在
接触病人前，以及接触病人后洗手。 
四是建立高效敏感的院感监测系统，发现和控制院内感染也
是一项关键内容。首先需要对入院病人进行分类，有高危病
人、普通病人，最好能将感控信息化与预警系统结合。比如
说，病人住院后，没有原因突然出现发烧、白细胞增高或者
尿频尿急等等类似症状后，需要警惕其有院感的可能性。院
感最常见的 4 种情况为:肺部感染、泌尿系感染、血液感染
和其他感染，前面 3 个感染是最常见的，所以，需要医院建
立一整套感控监测系统来预警这个患者是否发生院感。如果
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一个患者有几个参数达到或超过标准，将被划分为高危
人群，这时，医院和接诊医生就要引起高度重视。如果在一
段时间内同一个医院发生同一种类型的感染 3 例以上，就应
算作是院感的暴发或流行，院感部门应立即第一时间向医院
管理层汇报，便于医院及时采取控制措施。除了预警作用，
在院感事件被甄别发现后，高效的监测系统还能给医疗救治
提供科学有效的帮助。 

五是提高医务人员院感工作重视程度，要尽最大可能、
最大限度地保证每个医院从领导层到科室管理者，再到具体
的医务工作者都要认识到感控工作的重要性并参与其中，同
时尽职尽责做好各自工作，只有这样，才能更好、更有效地
确保患者及自身的安全。 

8 结论 

医院感染已成为当今医院面临的突出公共卫生问题，了
解医院感染及其特点探讨医院感染发生的规律，对提高医院

感染的监测预防和控制其管理水平，保证患者及医务人员生
命健康，促进社会和谐稳定均有重要的意义。 
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