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互联网 + 护理的需求现状及其延续护理应用效果进展
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摘　要：互联网 + 护理服务模式具有一定创新性，可以提升医疗卫生资源利用率并减轻居家护理负担。我国互联网 + 护理

服务仍处于探索阶段，但已获得一定成效，居家老年患者的互联网 + 护理服务需求较强，并且影响因素包括年龄、受教育

程度等，应针对各项影响因素进行优化，促进互联网 + 护理服务的快速发展。以线上健康教育、在线咨询为主要形式的互

联网 + 延续护理服务干预可以提升护理质量并降低风险，值得推广应用。
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我国的老年群体不断扩大，导致人口老龄化愈加严重，

相关数据报告显示 65 岁以上人口超过 1.9 亿，占比约为

13%[1]。老年群体具有高龄化失能严重以及慢性病叠加的特

点，因此对护理服务的需求与要求明显更高，互联网 + 护

理服务是在互联网等信息技术基础上提供线上 / 线下护理服

务的新型模式，可为居家以及行动不便的患病人群提供高质

量的护理服务 [2]。互联网 + 的进一步发展为护理领域发展以

及研究优化提供良好参考方向，该服务模式可满足老年人群

的多元化护理需求，并且整体提升医疗护理服务的专业性，

现阶段我国多个试点省份的互联网 + 护理服务开展效果较

为良好，但其实施过程仍存在一定不足与缺陷，例如未能明

确患者的互联网 + 护理服务需求影响因素，导致未能实现

推广互联网加护理服务的预期目标，互联网 + 延续护理是

重要的互联网 + 护理内容，可在新型信息技术与线上指导

等护理服务基础上对患者进行远期管理，实现远程提供高质

量护理服务的优化目标，进而满足老年患病人群的多元化护

理需求 [3]。本文对互联网＋护理服务开展、需求影响因素以

及互联网＋延续护理理论模型、服务内容、应用效果等进行

综述，旨在为互联网＋护理服务以及延续护理推广发展提供

依据。

1. 国内外的互联网 + 护理服务开展现状

现阶段全球范围内已形成数字化医疗发展趋势，其中

欧美发达国家的数字化医疗发展相对较快，可通过远程信息

化技术进行医疗诊断工作，并提供上门医疗服务，患者通过

网络平台完成预约医疗保健以及居家护理服务，有助于节约

医疗卫生资源，并提升医疗服务质量、效率 [4]。不同国家的

上门护理服务模式存在一定差异性，其中澳大利亚相关机构

共建信息化平台，患病群体可通过该平台下载相关的健康指

导内容并生成健康电子档案，以手机电脑等为媒介快速预约

居家护理服务，整体提升了患病群体的服务体验感 [5]。国外

不同国家的互联网 + 护理模式虽存在一定差异，但是多数

获得良好成效。

我国为顺应互联网 + 的世界发展趋势，在互联网技术

优势上积极推进互联网 + 护理模式的进一步开展，于 2015

年正式开展全市范围内的互联网 + 护理服务试点工作 [6]。北

京地区的试点服务机构主要是基层医疗医院，并在部分人流

较大地区搭建互联网平台进行互联网 + 试点工作，其中以

线上申请、线下服务模式为不同地区、需求的人群提供医疗

护理服务，该模式通过借助互联网技术将传统的居家护理模

式进行多元化转变，在满足患者老年群体多样化会需求的基

础上，有效提升公共卫生资源的利用率以及护理质量，有助

于促进护理领域的快速发展 [7]。

2. 老年人“互联网 + 护理服务”需求

2.1 心理护理

老年群体中伴有多项慢性疾病的风险相对较高，病情

反复以及免疫力降低等因素导致患病群体的日常生活对其

主要照顾者具有较强的依赖性，可能会加重患病人群的心

理以及精神负担，若未能及时宣泄不良情绪会造成严重的

心理问题 [8]。老年群体的心理健康会对其机体健康状态造

成直接影响，因此老年群体居家护理过程中对心理疏导护

理项目的需求较为明显，国外一项利用面对面自助网络心

理健康服务的研究数据证实，在互联网技术基础上进行心
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理疏导护理服务可以满足老年患病群体的心理护理需求，

并提升服务效率 [9]。

2.2 中医康复护理

中医康复护理是在传统康复护理基础上辅助使用中医

康复养生护理方案，进而从生理与心理方面改善患者的身体

状态，Zhong CL 等 [10] 选取 300 余例居民进行互联网 + 护理

服务需求调查，数据显示推拿、刮痧等中医特色康复护理服

务需求较为明显，中医康复护理可以有效减轻老年群体的心

理不良情绪以及临床症状，进而缓解患者的心理压力与疾病

痛苦 [11]。中医康复护理是互联网加护理服务的主要未来发

展趋势。

2.3 专项护理

居家老年群体多伴有多项慢性疾病，但受到主要照顾

者的照护水平限制，老年群体的居家护理服务质量无法达到

其预期目标，进而增强老年群体对专业护理服务的需求 [12]。

有临床研究数据显示在互联网 + 技术基础上建立的 APP 护

理服务项目可以提升患者的自我护理意识，同时有效降低患

者的感染与并发症发生风险，进一步提示应用互联网 + 护

理服务可以降低患者的护理风险，同时可以提升患者的自我

保健意识以及护理体验感 [13]。居家老年群体患病后易出现

移动不便、长期体位限制以及免疫力降低等不良情况，进而

增加压力性损伤发生风险，但主要照顾者因缺乏专业护理技

术导致患者压力性损伤加重，严重者会引发其他并发症并增

加护理难度，而实施互联网 + 护理服务可以给予患病群体“一

对一”医疗服务，进而降低了患者再入院治疗的风险，同时

有助于减轻主要照顾者的照护负担。

3. 老年人“互联网 + 护理服务”需求影响因素

3.1 年龄

居家老年群体护理服务需求的重要影响因素包括年龄，

其主要原因可能是患者随年龄增长出现身体机能减弱以及

免疫力降低等问题，进而增强了老年患者的自我保健意识，

间接程度上提升老年群体的居家护理服务需求 [14]。根据

Wang NN 等 [15] 研究数据分析发现年龄增加老年患者订购互

联网加护理服务的频率更高，主要原因是高龄老年患者对用

药指导、网络实时监控等互联网 + 上门服务项目具有更高

需求。

3.2 失能程度

失能老年人对服务项目的需求具有多样性，失能程度

与上门护理服务需求呈正相关 [16]。一项问卷调查数据中老

年人的上门护理服务需求率超过 60%，其中饮食、睡眠、

活动指导及清洁是主要需求 [17]。在充分了解老年人失能程

度前提下的护理需求，可以为其提供精准护理服务。

3.3 受教育程度

相关数据证实受教育程度会对互联网 + 护理服务需求

产生重要影响，其原因主要是受教育水平表示患者自身的医

疗保健认知程度，受教育水平低的患者对互联网 + 护理服

务的认知有限，导致其对该类服务的利用需求性较低 [18]。

相关研究 [19-20] 结果表明患者具有较高的受教育程度，使

其对新鲜事物的接受能力增强，对医疗服务的人性化需求以

及服务质量具有更高要求，进而使其对构建的互联网 + 护

理服务平台及服务项目具有更高的接受意识，有助于为具备

不同理解能力以及特点的患者群体提供个性化护理服务，并

满足其护理需求。

4. 互联网＋延续护理相关模型

4.1 计划行为理论

TPB 认为个人行为是计划的结果 , 患者的态度直接决定

其行为意识主观性、规范性，积极的个人行为态度可促进其

行为控制以及主观行为规范性 [21]。Ingersoll 等 [22] 数据表明，

应用互联网＋延续护理服务对自闭症患儿的自我管理行为

主观性与规范性具有重要影响，该模型的主要变量概念仍存

在一定争议，可能对临床结果的行为意识产生干扰，因此该

模型需进一步完善后进行数据验证分析。

4.2 信息一动机一行为技巧模型

Athilingam 等 [23] 在 IMB 模型中纳入了患者行为相关影

响因素，在该模型基础上进行延续护理干预可以有效改善

患者的远期预后，主要是因为纳入行为相关因素，可使 IMB

模型从多个角度分析患者行为转变的具体原因，进而从根本

上对患者进行延续护理干预，有助于增强护理效果。

4.3 线上到线下模式 (Online to Offline，O2O)

O2O 模式是在互联网技术基础上结合网络平台与实体

经济研发出的线上、线下服务模式 [24]。贾书磊等 [25] 研发的

O2O 康复护理平台可以促进脑卒中患者快速康复，主要原

因是该平台利用线上多元化方案吸引患者，并设立线下体验

的针对性护理服务，有助于提升患者的就医体验感与服务效

率进而促进患者康复。
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5. 互联网＋延续护理服务内容及应用效果

5.1 线上健康教育

随着智能化发展理念普及，线上健康教育已成为大众

的首选健康宣教模式，国外的线上健康宣教发展较快，并且

已研发出系统性的可行干预方案，以网页、应用程序等形式

对国民进行的健康知识宣讲工作，Wonggom 等 [26] 在虚拟形

象技术基础上研发的教育程序从心衰知识、自我照顾知识以

及护理计划等方面对患者进行健康宣教，结果显示患者的健

康认知明显提升并且有效改善其预后结局，而国内在结合虚

拟技术进行健康宣教方面仍有不足，现阶段的互联网健康教

育媒介主要是微信、QQ 等常规通讯软件，可以有效提升患

者的健康管理意识与自我效能。Dong 等 [27] 通过微信平台对

糖尿病患者进行健康宣教，结果显示该组的并发症发生率明

显减少，提示互联网 + 延续护理可以降低患者的护理风险。

5.2 在线咨询

患者出院后易出现无法自行解决的护理难题，因此增

强患者的医护技巧咨询服务需求，在线咨询可满足患者的

咨询需求 , 进而节约患者的咨询周期并满足患者的咨询时效

性 , 为偏远地区患者获取优质医疗资源提供保障。国外在线

咨询服务发展成熟 , 其中主要在专业多学科团队基础上辅助

使用远程视频、虛拟形象等互联网技术进行咨询解答工作。

Taylor 等 [28] 发现医疗团队借助远程视频会议技术为患者进

行线上答疑 , 可改善患者的自我护理能力并减少医疗支出。

Knight 等 [29] 发现多元化护理团队在线咨询解答有助于建立

良好的医患关系 , 具有良好的临床与教育效益。

6. 小结

互联网 + 护理服务是一项创新的居家护理模式，可以

节约医疗卫生资源并提升资源利用率，同时有效降低了患者

及其主要照顾者的照护负担。我国互联网 + 护理服务仍处

于探索阶段，居家老年患病群体具有较强的互联网 + 护理

服务需求，并且受到年龄、受教育程度等多项因素影响，应

针对以上因素进行深化改革，促进互联网 + 护理服务的进

一步开展。互联网 + 延续护理服务在线上健康教育、在线

咨询等服务干预下提升护理质量、体验，同时降低护理风险，

使社会资源得到充分的利用，值得推广应用。
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