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门诊用药咨询服务对患者合理用药的影响

周正文

长丰县人民医院　安徽长丰　231100

摘　要：目的：探讨门诊用药咨询服务对于患者用药合理性产生的影响。方法：抽取 2023 年 7 月 -2023 年 12 月期间门诊

用药咨询的 126 例患者，统计患者用药的不合理情况；分类调查咨询问题，定位患者的最高咨询率问题。采用本院门诊用

药咨询服务相关记录分析患者对于门诊用药咨询服务评价状况。结果：本组 126 例患者咨询中，不合理用药发生率为 7.93%

（10/126），包括漏服 3.17%（4/126），重复用药 3.17%（4/126），服药方法错误 1.59%（2/126）；在用药咨询服务问题中，

以用药方法以及注意事项居多，咨询占比为 31.74%；用药咨询种类上，心脑血管用药最多，其次是中医药类、呼吸系统、

内分泌系统、消化系统用药等；126 例患者用药咨询服务后，均表示满意，说明在患者用药中给予用药咨询服务，有利于

提升患者的用药合理性。结论：患者在合理用药中，采用门诊用药咨询服务，不仅有利于提升用药的科学性，又能减少用

药不合理事件与不良反应发生率，从而提升临床疗效，延伸和完善对门诊患者的服务，改善医患关系。
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患者完成门诊问诊后，一般需要到药房窗口领取药物

并进行用药咨询。用药咨询是药师通过所学的药学专业知识

与患者交流，对患者提供药物治疗和合理用药的个体化药学

服务，是医院药学服务的重要组成部分 [1]。门诊用药咨询服

务的覆盖范围、服务水平，影响广大患者的用药有效性、合

理性、不良反应发生率等。在传统的门诊用药咨询服务中，

药房的主要职能仅仅是发放药物，这种服务模式已经不能满

足广大患者用药需求。在提升医疗服务水平和能力的背景

下，药房应该改换模式，施行以患者为核心提供药学咨询等

服务 [2]，对患者用药方面进行科学指导 [3]。研究用药咨询服

务对于患者合理用药产生影响以及如何提升用药咨询服务，

具有重要意义。我院是一所二级甲等综合性医院。近年来医

院进行了药房药学服务模式改革，在门诊设立用药咨询窗口

提供药学咨询服务。现回顾性分析 2023 年 7-12 月门诊用药

咨询情况，分析门诊用药咨询服务对策，分析用药咨询对于

患者用药合理性的影响，报到如下。

1 资料与方法

1.1 基础资料

选择 2023 年 7 月 -2023 年 12 月期间接受门诊用药咨

询记录的 126 例患者为例，年龄 1-82 岁之间。其中男性 64

例、女性 62 例。

1.2 方法

本组 126 例患者进行了门诊用药咨询服务。主要方法有：

（1）设立门诊咨询窗口，配置相应的设备和专业书籍，安

排资深药师为患者合理用药提供咨询服务。（2）对患者用

药咨询内容和答复情况进行记录。（3）进行宣教平台的建

设，对患者展开个性指导，加强用药知识的科普，提升患者

用药咨询的配合度。（4）咨询服务内容主要包括用药方法、

用药剂量、用药禁忌、注意事项、相互作用、用药重整以及

用药后的不良反应等。（5）掌握患者的临床资料，归纳咨

询要点，不断完善咨询服务。（6）重视患者的用药状况，

尽可能减少各种不良事件，如漏用药物、重复用药或者服药

方法错误等情况，从而保证安全用药 [4-5]。

1.3 观察指标

统计患者用药的不合理情况；分类调查咨询问题，定

位患者的最高咨询率问题。采用本院门诊用药咨询服务记录

分析患者对于门诊用药咨询服务评价状况。

2 结果

2.1 不合理用药情况

本组 126 例患者咨询中，不合理用药发生率为 7.93%

（10/126），包括漏服 3.17%（4/126），重复用药 3.17%（4/126），

服药方法错误 1.59%（2/126）。
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2.2 用药咨询服务问题归类

2.2.1 咨询事项

在用药咨询服务问题中，以用药方法以及注意事项居

多，咨询占比为 31.74%，依次为不良反应 19.04%，相互作

用为 10.32%，药品信息 8.73%，药物重整 5.56%，禁忌症、

适应症及药理作用均为 4.76%，药物储存保管 3.97%，用药

时辰 2.38%，药品价格政策 1.59%，其他 2.38%，详见表 1。

表 1  用药咨询服务问题归类

咨询内容 咨询例数 比例 (%)

用法方法及注意事项 40 31.74

不良反应 24 19.04

相互作用 13 10.32

药品信息 11 8.73

药物重整 7 5.56

禁忌症 6 4.76

适应症 6 4.76

药理作用 6 4.76

药品储存保管 5 3.97

用药时辰 3 2.38

药品价格政策 2 1.59

其他类 3 2.38

合计 126 100.00

2.2.2 药物咨询种类

用药咨询患者疾病的种类也较为广泛，以心脑血管用

药最多，其次是中医药类、呼吸系统、内分泌系统、消化系

统用药等。见表 2

表 2  用药咨询种类

药物咨询种类 咨询例数 咨询比例（%）

心血管系统用药 32 25.40

呼吸系统用药 18 14.28

内分泌系统用药 10 7.94

消化系统用药 8 6.35

五官科 5 3.97

骨伤科 5 3.97

孕妇（特殊人群） 5 3.97

神经系统 5 3.97

皮肤科 3 2.38

泌尿系统 1 0.79

中医药类 19 15.08

其他类 15 11.90

合计 126 100.00

2.3 患者用药服务评价

126 例患者用药咨询服务内容丰富，接受用药咨询服务

后，服务评价均满意。由此可见，门诊用药咨询服务，有利

于提升患者的用药合理性，有利于改善医患关系。

3 讨论

3.1 药物咨询服务与用药效果

从本次咨询服务效果来看，药物咨询服务有利于降低

用药不合理事件与不良反应发生率。本组 126 例患者咨询中，

不合理用药发生率为 7.93%。相关研究证实，用药咨询可以

提升用药合理性和药效，加速病情转归 [6-7]。开展用药咨询

服务作为满足医疗改革与患者用药需求所制定的全新服务，

此类服务基于药学原理，其优势包含个性化、精细化、针对

性、科学性、系统性等，对于提升患者合理用药和用药质量、

改善用药效果明显。用药咨询在门诊药学服务中属于重点内

容 [8]，医院应加强门诊用药咨询服务。

3.2 药物咨询与患者用药依从度

126 例患者接受用药咨询服务后，服务评价均满意。良

好的医患关系能提高患者用药依从度。患者在性格、自身经

历、文化素质等影响因素的干扰下，具有不同的用药配合性。

门诊药师基于用药咨询服务，根据患者病情及药物药理，采

用患者容易接受理解的方法进行一对一的用药指导，提升了

患者用药的依从度。由此可见，一方面，用药咨询服务本身

改善医患关系的重要环节；另一方面，医院和药师要注重营

造和建立良好的医患关系。因此，取药是病人就诊的“最后

一米”，医院要以患者为中心，注重加强药物咨询服务，改

善医患关系，提升患者用药依从度。

3.3 药师服务能力与咨询效果

药师在药物咨询中，需要对用药实现系统化指导和落

实。有研究表明，药师过硬的专业素质、职业能力、和患者

的交流能力，有利于用药指导效果与质量的全面提升 [9]。提

升药品咨询服务能力关键是要提升药师的素养。从本次研究

用药咨询的问题来看，药师需要重点是对药物使用方法、剂

量、药物使用预期、药物禁忌症等问题向患者说明、解释，

满足患者的用药咨询要求，避免用药错误导致的危害；需要

对心脑血管、呼吸系统、内分泌系统、消化系统用药药理需

要精通并能对患者予以指导。

医院应重视门诊用药咨询服务，着力提升药师的服务

能力，加强对用药药理尤其心脑血管、呼吸系统、内分泌系
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统、消化系统的用药药理的培训。

4 结论

门诊用药咨询服务不仅有利于提升用药的科学性，减

少用药不合理事件与不良反应发生率，提升患者用药依从

度，从而提升用药效果，而药师素养是提升咨询服务能力的

关键。医院应加强门诊药物咨询服务，提升药师咨询服务能

力，改善医患关系，延伸和完善对门诊患者的服务。
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