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护理专业学生的人文关怀能力培养研究
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摘  要：随着经济发展时代进步，对医务人员和医学生提出了更高的要求，不止是过硬的专业技术还有对人本身的人文关怀

思想。因此，了解和提升医护人员，医学生的人文关怀能力迫在眉睫。文章从提升护理学生人文关怀的合理性，分析护理

学生人文关怀现存的阻碍，以及发展护理学生人文关怀的具体措施三个方面具体来提升护理学生的人文关怀能力，以跟随

社会的发展，响应时代的号召，更好的为人民服务。
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一、前言

人文关怀护理是一种遵循以患者为中心的护理方法，

强调通过多种方法满足患者的生理和心理需求 [1]，发展人文

关怀护理是护理学科的自我完善。护理工作主要是将人文关

怀、社会自然科学以及护理对象进行综合，对护理对象进行

评估健康情况以及需求，在患者进行临床治疗时，护理人员

应对整个生命过程提供相应的护理服务，以此来减轻患者的

痛苦，并以提升患者生活质量为主要护理目的，在护理服务

中将人道精神对患者提供护理服务，主要体现对患者生命以

及人格的尊重，并使患者能够感受到精神被关怀，从而能够

完成人文关怀护理目的。

护理行业面对的人群是患有严重或慢性疾病的患者，

这样的人群往往身心疲惫，心情抑郁，对生命和未来充满恐

慌，对周围的人和事也充满了不满与排斥，这样就很容易造

成护患之间的不良沟通和误解，影响治疗效果。另外，护理

人员长时间处于这样的工作环境中，心理上也难免产生困惑

或焦虑，产生一系列心理问题和心理压力，需要得到舒缓和

排解。人文关怀的教育和培养就显得尤为重要。中国护理学

生是提升护理领域人文关怀的主体，要认真落实，身体力行。

二、护理学生提升人文关怀能力的合理性

1. 时代发展要求提升护理专业学生人文关怀能力

2015 年原国家卫生与计划生育委员会下发的《进一步

改善医疗服务行动计划》中要求注重人文关怀 [2]，并提出要

将人文关怀落实到实处。因此，护理专业学生也要积极响应

国家的号召，顺应潮时代流，切实践行提升人文关怀能力。

2. 建立良好的护患关系要求提升护理专业学生的人文

关怀能力

人文关怀指的是从人文角度出发，以人为本，关注人

的尊严，以实现人的自由、全面发展为价值取向，在临床护

理患者过程中开展人文关怀，需要更加注重患者的切身感受

和实际需求，从人文角度对患者实施人文关怀，使患者感受

到更多的尊重和关爱 [3]。当前社会医患矛盾频发，在护理患

者时要更加注重以人为本，尊重患者的自主意识医护人员做

好人文关怀有利于缓和医患矛盾，建立良好医患关系。

3. 护理学生作为护理行业的主人翁地位要求提升自身

人文关怀能力

护理专业学生是未来护理行业的继承者和建设者，影

响着未来护理行业的质量及发展方向。护理学生相对于医护

工作人员来说，年纪轻，领悟能力强，可塑性高，是进行人

文关怀教育和提升人文关怀能力的重要力量。临床护理工作

也要求护理专业学生将人文关怀运用起来，明白自己的主体

地位，对自己提出更高的要求，由内而外的关心人，爱护人，

让人文关怀不是一句高喊的时代口号。

三、提升护理专业学生人文关怀能力现存的问题

1. 人文关怀教育与传统的医学教育模式的矛盾性

影响人文关怀意识的原因主要与我国护理教育长期受

生物医学模式的影响有关，导致重疾病治疗轻患者心理、重

技能轻关怀、重知识轻实践等观念，致使学生只注重专业知

识的学习，而忽视人文素质的提高和应用，对人文教育的重

要性认识缺乏，自觉参与意识不足 [4]。凸显了人文教育与传

统的医学教育模式的矛盾。
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2.	 人文关怀教育与教育者重视度的不足性

大多数的医学教育者更注重于专业知识的传授。在考核

时，也同样过多关注理论知识和技能操作的掌握，而缺少了

人文关怀教育的教导与要求。教育者作为知识和思想的传播

者，自身对人文关怀的重视和践行都对学生的思想有影响，

教育者不重视则受教者不在意。同时，在教学过程中老师们

更专注于专业课程和专业知识，少于跟学生进行人文沟通交

流与互动，忽视了学生的主体作用。

3. 人文关怀教育思想与护理学生思想意识的偏离性

随着信息技术的进步，在社会学、护理人文学及心理

学等方面学习程度不深，学习重视程度不够的护理专业学生

易受到一定程度的偏离价值观的影响，出现情绪不稳，信仰

缺乏 [5]。在这样不成熟的，不稳定的社会环境下，护理学生

人文思想难以茁壮成长，运用到实际的生活中，内化为自身

的品质。

4. 人文关怀教育从理论到实践的差异性

教科书上的理论知识与医院病人的实际病情和真实的

内心需要往往存在差异性，而这种差异性主要表现为滞后

性，增加了教育到实践的差距。医院是要接收医学实习生的，

可医院为了减少失误，提高满意度，放手让护理学生去做的

事情变少，实际而言医院对护理实践的支持减少了，更是加

大了理论到实践的距离。事实上，人文关怀训练在中国大多

数医学院校的医学教育课程中几乎是缺失的，理论教育到实

践技能训练已出现差距。

四、人文关怀能力的培养路径

1. 教育模式进行相应的改变，以适应人文关怀教育的

发展

在专业课程中丰富人文内涵 , 适当増设人文关怀教学内

容，均衡专业知识和人文素养内容的传统比例，注重人文关

怀实践，应用叙事护理教学方法 [6], 引导学生更好地理解人

文关怀理念进而进化为人文关怀技巧，提升人文关怀能力，	

发展人文关怀精神。对于教育机构来说，总得方针路线和教

育理念要明确，具体的方法措施和实施细则能践行，转变传

统教育理念，均衡专业知识和人文素养。

2. 充分发挥教育者的引导作用

充分发挥教育者的引导作用。课中，可由教育者主导

开展利用角色扮演的方法创设情境剧教学，由护生分别扮演

护士以及患者，体验患者在疼痛以及缺乏安全感情况下的心

理以及身体情况，并要求护士及时进行人文关怀，给以必要

的帮助和安慰 [7]，由此来诱导和激发学生内心潜在的人文关

怀能力。课后，教育者可以让学生以课上的人文教育内容或

者情景教学写观后感或者提建议，以加深学生对人文关怀的

印象和理解。

3. 重视护理学生主体作用和主体地位

学生应该积极参与课堂上的临床情景模拟、角色扮演，

使其感同身受能体验患者的感受，把生动有趣的护理人文教

学融入护理专业教学之中 [8]，不仅使教育模式多样化，还使

学生真切的感受了人文关怀，使人文关怀不再遥远和抽象，

有利于充分发挥学生主体地位提升人文关怀能力。让学生自

己开展人文关怀主题班会，学生自己收集人文关怀的相关知

识，自己确定相关的节目流程，激发学生对人文关怀的兴趣

和积极性，通过自主参与加深印象，使人文关怀内化于心外

化于形，发挥学生人文关怀主体地位和主体作用。

4. 注重理论联系实际，重视专项技能的培训

注重理论联系实际，重视专项技能的培训。有研究表明，

提高人文关怀能力的有效途径之一是提供更有针对性的培训
[9]。就像外科学里有缝针，备皮，手术等的专门训练是医学

课程不可缺少的部分并取得了耀眼的成效。所以，人文关怀

也应该进行有针对性的训练，以得到大家的重视和取得实际

性的提升。

五、小结

以病人为中心是现代医疗护理服务的主旨。提高护理人

员的人文关怀能力在改善护理服务质量、构建良好的护患关

系中发挥着至关重要的作用，医务人员和护理专业学生的人

文关怀能力培养受到广泛关注 [10]。护理学生人文关怀能力

的培养是非常重要且有必不可少的，通过对现有问题的分析

和提出具体的解决方法，来提高护理学生的人文关怀能力，

更好的践行以病人为中心的护理，实现对生命的关怀的现代

医学和护理学的发展要求。
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