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基层医疗卫生机构药品管理现状及存在问题分析

李　玲
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摘　要：本文通过对我国基层医院药物使用现状的调查，对其进行了评价。目的：调查分析我国各基层医院的用药情况；

在农村地区开展基层医疗保健工作；采用问卷调查法，对基层卫生组织的主要负责人、基层卫生组织负责人、医务工作者

等进行问卷调查，分析卫生服务组织的发展状况及药物管理状况。结果：根据调查资料，针对存在的问题，提出改进的措

施与意见。目的：加强基层卫生单位药剂师队伍建设，加强药剂师队伍建设；对所有基层医药单位的有关工作人员进行药

物网络招投标工作；强化基层医药监督管理，确保患者的安全用药。
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Analysis on the Current Situation and Existing Problems of Drug Administration in 
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Abstract:This paper through the investigation of the current situation of drug use in primary hospitals in our country, and evaluated 
it. Objective: To investigate and analyze the drug use in primary hospitals in our country; to carry out primary health care work in 
rural areas; to adopt the questionnaire survey method, to conduct a questionnaire survey on the main person in charge of primary 
health organizations, the person in charge of primary health organizations, medical workers, etc.,to analyze the development status of 
health service organizations and drug management status. Results: According to the survey data, in view of the existing problems, put 
forward improvement measures and suggestions. Objective: to strengthen the construction of primary health units pharmacist team, 
strengthen the construction of primary health units pharmacist team; to all the relevant staff of primary medical units for drug network 
bidding work; strengthen the supervision and management of primary medicine, to ensure the safe use of drugs for patients.
Keywords:Primary health care institutions; Drugs; Management

药物是一种与人们生活息息相关的特殊物品，随着新

“医改”的推进，基层卫生保健机构将会更好地保护人们的

身体健康，而基层卫生保健设施对人们的身体健康有着难以

想象的影响。本文通过对我国基层医药卫生体制中出现的问

题进行了剖析和归纳，并就如何应对这一问题，给出了一种

对人民群众的卫生状况负责任的对策，从而促进了我国医药

卫生事业的发展。

1 我国基层医疗卫生机构发展历程

社区卫生服务（CHS）是在国家主导下，社区参与，上

级卫生管理部门为引导，以全科医师为骨干，以社区为基础，

以家庭为单位，以人民生命为中心，以人民群众为中心的卫

生服务系统。伴随着城镇卫生事业的持续发展，CHS 这一理

念在 20 世纪 20 年代就被引入了中国，到 2006 年，全国已

经基本上建成了一个以社区卫生服务中心（站）和乡镇卫生

院为主，以乡村卫生室及诊所为辅助，逐步发展了整合网

络式、医院派出式、直通式、互补式、集团式、社康中心

等六种形式。但是，因为社区医疗服务系统建设得比较慢，

所以在药物等的管理上，存在着供给不足的问题，特别是在

对药物的使用过程中，监督力度很大，没有经过规范的认证。

2 基层医疗机构药品管理中存在的问题

2.1 缺少医药专家：药师是引导患者安全、合理用药，

制止药物的过度使用，防止药物的滥用，防止药物的产生，

防止或降低患者受到的毒品损害。找到了这方面的专家人数

较少，文化水平也不高。

2.2 药物购买渠道不健全：购买的中标药物的品质不合

格，种类不多，无法适应社会的需要有些医院采取了网络

招标，实施了药品的零差率销售，使药品的价格大大降低，

而新型农村合作医疗的报销比率也大大增加，让人民群众

切实获得了实惠。然而，在网络上投标的制药企业和药物的

数目都很少，这就造成了老百姓无法在基层医疗卫生单位
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得到对药物的需要，需要让他们自己到药房里去买，这并

没有得到公众的认同。同时，还有一些药物的品质不合格，

在使用过程中，有些老人在使用药物的时候，一般都会反映，

因为它们的硬度太大，不适合咀嚼。三是一些专供药物，经

网络竞价购买后，其售价却有所上升，引起了人民群众的强

烈反响。

2.3 现行的医药采购检验验收体系不健全：大多数的基

层医药单位都有不实的药物采购验收记录，如在此次的抽查

中发现，所记载的东西并没有按照物品进行逐一检验，只是

简单地套用了一些药品购进单据，将药品进货检验验收制度

留于情况。

2.4 医药仓储设备和环境状况较差：目前，我国基层医

药卫生单位的仓储设备较弱，不能满足医药仓储的需要。药

房又小又闷，又黑又潮；需要阴凉，避光，低温贮存的药物

应放在常用的药橱或药架上。成品或袋装的中药材在露天堆

放。一些基层卫生单位的药材货架老化、损坏、鼠害较重。

2.5 忽略 ADR，未能及时汇报所发生的 ADR，我国基层

医疗卫生单位的各项设备都比较落后，急诊药品的短缺，导

致出现药品副作用的紧急处置水平很低，因此，我们在对淄

川区多个基层医疗卫生单位进行了深入的调查和调查，结果

表明，尽管上级主管机关已经对所有的基层医疗卫生单位

的有关药师进行了系统的培训，并规定了其在线汇报工作，

然而，基层医疗卫生单位的各项基础工作都比较薄弱，因此，

即使有一个孩子在输液后出现了恶心、呕吐等药物副作用，

也仅仅是由主治医师进行了一些初步的治疗，没有做详细的

记载和汇报。

2.6 中药及其制剂种类较少，储存和保存不合理，中药

是中国数千年来发展起来的一门科学，它已经深入到人民

的日常生活中，在日常生活中，我们经常会在不知不觉中

使用中医药的原理和方法。中药具有深厚的群众文化底蕴，

普通民众对中药的功效仍有一定的理解和认知，而且容易被

中国人民所接受，但中药材及中药饮片的质量、价格等受到

季节等因素的影响，这就不方便实行集中定价和采购，这就

造成了基层医疗卫生单位中药材的购买带来了很多的不便，

导致中药材及中药饮片的存量比较少。

2.7基层医疗卫生单位的硬件和软件都比较滞后，现在，

大部分的基层医疗卫生单位的医疗装备都不是很好，有些基

本的基本装备还很缺乏，病人仅仅是去基层的社区医院做一

些基本的诊疗，这已经严重影响了我们的基本医疗保健工作

的开展。

3 我国基层卫生服务机构发展情况

社区卫生服务中心（站）、街道卫生院（卫生院）、

村卫生室（诊所）、村卫生室（诊所）等是基层医疗卫生

机构。中国于 20 世纪 20、30 年代首次引进社区健康服务，

经过数十年的发展，已走过了艰难的历程。新中国成立后，

医疗事业有了很大的发展，但是，医疗机构的快速发展和基

层医疗的发展是不平衡的。自 20 世纪以来，人民生活条件

的转变，疾病种类的改变，疾病的负担越来越重，人民群众

对医疗服务的要求也随之转变，尤其是在大城市，对高效、

优质、便捷、快速、经济、实惠的医疗服务提出了更高的要求。

4 加强基层医疗卫生机构药品管理的对策及方法

4.1扩大药学专业人才的人数，提升自身的素质与能力，

大部分的基层医疗卫生单位药学专业人员的配置比较紧缺，

在实践中，往往是将药品的工作交给了医护人员，但他们

普遍缺乏药学专业知识，也缺乏保障药品质量安全的知识。

实际上，作为一个基层的医疗卫生服务机构，其发展速度比

较慢，因此，要通过举办专题学习班、专门进修班等方式，

强化药品的质量与管理知识，并定期进行《药品管理法》、

药学专业知识、药品安全使用知识、药品储存与保管等知识

的学习，力争在药品的采购、验收、仓储保管、使用等各个

环节，全方位地实施药品质量安全的监督。

4.2 通过定期的培训，让所有的基层医疗保健单位的有

关负责人了解在线购买药物的过程基层医疗保健单位的有

关购药人员应该经常发出询问问卷，对进药的品种和用量进

行适当的调节；医药流通部门应当让基层医疗保健单位在

规定的时间内退回库存，最大限度地减少经营费用，并尽

可能地控制库存中的过期药物。按时完成药物的集中发放，

遇有问题要与基层医疗单位有关人员沟通。目前，我国已经

实行了以网络竞价方式进行的医药产品，从药价到基层医药

卫生单位的供货，压缩了中间环节，降低了药价的差价。

4.3通过信息分享，提升基层医疗机构的网络管理能力，

将现有的信息资源进行集成，构建一个可以基本上涵盖整个

基层医疗卫生单位的药品质量安全监测网络，从财务、医疗

处方、医疗病历、药品流通等多方面、多环节、全方位地对

临床的用药状况进行全面的监测，以便在最短的时间内得到

第一手的数据，达到对信息的共享和动态的管理，迅速对

药品的安全性问题做出应对，降低或者消除药品的安全性，

一旦发现药品的副作用，就会通过互联网的方式，将其报告

给其他相关部门。

4.4 强化中药材和中药饮片的储存和管理，合理地提高

中药材的用量，中医药的传统的服务模式与基层的医疗保

健需求非常相近，将中医药与基层的医疗保健结合起来，
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既可以充实中医药的内容，又可以在继承和挖掘的基础上，

对中医药进行传承与创新，为中医药的发展开拓了一条新的

道路。针对因季节性等原因导致的中药材及中药材等产品的

价格波动很大，因此，何时购进以及购进数量应该是基层医

疗保健部门首要解决的问题。针对这一问题，可以与各大中

医院的有关购药员工进行交流，并征求他们的意见和意见。

对购买的中药材和中药饮片，要强化储存和管理，增加温度

调节、通风等设施，避免发生霉变和虫蛀现象，从而改善中

药材和中药材的品质。

4.5 强化基层医疗卫生单位的药物管理，确保安全用药

基层医疗卫生部门的负责人要不定时地对医疗单位的用药

安全进行抽查，消除不安全的用药现象，并对存在的问题进

行及时地整改和跟踪，既要保证药品的价格，又要保证使

用的安全性，把基层医疗卫生部门的药品购买工作纳入政府

的统一监管系统中，在这个统一的监管制度下，药监部门、

配送企业、基层医疗卫生机构以及公众之间逐步建立起一

条互相监督的链条，使基层医疗卫生部门能够通过统一配

送的方式，对市场上的不法行为进行检测，并对违规的监

管主体进行执法、宣传和曝光，从而减少他们的信用级别，

提升他们的违法成本，并且在另外三方的监督下，基层医疗

卫生部门很难再从不法途径购买药物，如果被查出有不法购

买和哄抬物价的，就会遭到配送企业和公众的投诉；流通企

业既要对药品市场情况、基层医疗卫生单位购进药品情况、

价格等情况进行汇总，还要接受药监机关和公众的监督。

4.6 定期开展培训，让所有的基层医疗保健单位的有关

负责人了解在线购买药物的过程基层医疗保健单位的有关

购药工作要经常分发调查表，对进药品种和进药数量进行适

当的调节；医药流通部门应当让基层医疗保健单位在规定的

时间内退回库存，最大限度地减少经营费用，并尽可能地控

制库存中的过期药物。按时完成药物的集中发放，遇有问题

要与基层医疗单位有关人员沟通。目前，我国已经实行了以

网络竞价方式进行的医药产品，从药价到基层医药卫生单位

的供货，压缩了中间环节，降低了药价的差价。

5 加强基层医疗卫生机构药品的管理和贮存成效

由于中国有庞大的人口基础和用药的高比例，日常用

药的需求也很大。而基层医院又是群众用药的首选场所，所

以，要做好用药和贮存的工作，就显得尤为必要。可以提高

民众的用药安全性。通过培训，可以提高基层医疗卫生单位

的药物管理者的职业素质，同时，主动引入先进的药事管理

设施，可以使基层的药品管理水平得到明显提高。本文通过

各类基层医疗卫生单位的药物管理与储存方面的问题进行

了研究，主要包括：品种少，质量差，药品管理队伍的总体

素质较低，药品的管理设施不完善等。同时，根据以上问题，

我们还可以通过改善基层医疗卫生单位的员工素质，保证足

够的药物品种，加大对专业技术人才的引入，以及通过引入

更多的专业技术人才和先进的仪器等措施，来促进药物的品

质和医疗安全。

6 结语

通过对基层医疗卫生单位的调查以及与有关基层卫生

单位的采访，我们了解到基层医疗卫生单位的药事管理仍

然面临着许多问题，基层医疗卫生单位要从源头把好药物

的采购关，保证药品的质量，同时，有关的药师也要加强自

己的能力，做好对合理用药等药物的推广工作，同时，上

级监管部门也要加大对基层医疗卫生单位的药品监督力度，

一旦有问题就要立即纠正。唯有如此，方能真正保障人民群

众用药的安全，保障人民群众的身体健康。
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