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优化预检分诊流程对提高急诊科护理质量的影响分析
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摘　要：目的：探讨急诊科优化预检分诊流程在护理质量提升方面效果。方法：选取 2022 年 7 月至 2023 年 8 月急诊科患

者 94 例，随机分为观察组 ( 优化预检分诊流程 ) 和对照组 ( 传统预检分诊流程 ) 各 47 例，对比效果。结果：观察组护理质量、

护理满意度、抢救和分诊成功率高于对照组 (P<0.05)；观察组候诊时间、确诊时间低于对照组 (P<0.05)。结论：急诊科经优

化预检分诊流程干预后其护理质量明显提升，效果良好。
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急诊科属于组成医院的重要科室之一，此科室以危急

重症为接诊的主要对象，其常常存在病情快速发展的特点，

如果没有实施及时治疗或者治疗不当则会威胁身体健康、生

命安全 [1]。而且患者是否被抢救成功同预检分诊流程具有

重要联系，所以，提升预检分诊的及时性、准确性对于抢

救成功率的增加意义重大 [2]。具体来讲，预检分诊指的是

结合患者临床体征、症状、主诉而初步的病情判断，需要

分诊护士分诊经验丰富，以最快的速度对病情判断后分类，

结合病情程度、优先顺序进行就诊 [3]。鉴于此，本研究对

急诊科的预检分诊流程进行优化，分析其在护理质量提升

方面效果，如下。

1 资料和方法

1.1 临床资料

2022 年 7 月至 2023 年 8 月，94 例急诊科患者，随机分

为观察组 47 例，男 25 例，女 22 例，平均年龄 (46.22±2.26)

岁；对照组 47 例，男 26 例，女 21 例，平均年龄 (49.16±1.15)

岁，两组资料对比 (P>0.05)。

1.2 方法

对照组：传统预检分诊流程，带领患者在门诊预检，

解答其疑问，帮助完善相关工作等。

观察组：优化预检分诊流程，包括：1）岗位要求。急

诊科在确定预检分诊护士时需要其满足如下条件，A 内外科

的轮转经验；B 工作时间不低于 5 年；C 熟悉科室的具体分布；

D 掌握规章制度；E 分析、观察病情能力良好；F 具有较好

的心理素质、亲和力、心理学有关知识。2）就诊环境。急

诊科需确保环境状态良好，门诊、急诊科需要在划分区域过

程中明确，标识工作积极完成，防止混乱问题的发生，配备

疾病宣传手册，同时在明显处摆放分诊流程图、分诊标识等，

保证内容简单明了，方便患者尽快了解。3）预检分诊标准、

分级诊疗原则需确定。护士需要按照“改良分诊早期预警评

分”对患者采取相应预检方法，病情随着评分的减少而降低。

对于 0`2 分者属于非急症，继续观察，间隔 2h 再次对病情

评估；3~4 分者为急症，结合症状让其优先就诊，保证 0.5h

内就诊；5~6 分为急重症，马上联系医师，入抢救室处理；

单项评分为 3 分或者总分不低于 7 分者为濒危者，马上进行

紧急抢救。4）护士专科素质。以有关规范为基准，预检分

诊护士对患者进行操作，规避分诊不合理问题，日常重视其

培训，重点培训内容是院感防控、护理操作、分诊要点等，

同时定时进行专业技能、理论知识的学习，需要其随机应变

能力突出，在出现紧急状况过程中按照分诊标准、患者病情

而给予科学就诊计划。在日常工作期间，如果患者、家属情

绪激动，护士需要多考虑患者角度，细致、耐心介绍疾病，

理解患者，增加其信任感，避免出现医疗纠纷。5）制定应

急机制。对于护理资源需要合理实施调配、配备，采取弹性

排班，缓解工作压力，规避因超量工作而降低工作效率，进

而减少护理风险。护士长、科室主任一起对分诊质量进行监

控、督促，及时纠正其中问题，持续优化工作，不断总结问题、

分析问题，尽可能避免此问题的出现。

1.3 观察指标

护理质量 ( 器械预备、技能配合等 )、确诊时间、候诊时间、

抢救成功率、分诊准确率、护理满意度 ( 满意、一般满意、

不满意 )。
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1.4 统计学处理 

SPSS18.0 分析数据，P ＜ 0.05 统计学成立。

2 结果

2.1 护理质量

组间对比 (P<0.05)。见表 1。

表 1 护理质量 [（`x±s），分 ]

分组 例数 护理环境 技能配合 设备管理 器械预备
观察组 47 18.49±2.13 18.17±2.18 17.44±3.15 17.20±3.36
对照组 47 12.35±1.67 12.35±1.48 11.42±2.01 11.48±2.15

t 值 5.825 4.745 6.552 4.871
P 值 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

2.2 候诊、确诊时间

组间对比 (P<0.05)。见表 2。

表 2 确诊时间、候诊时间 [（`x±s），h]

分组 例数 确诊时间 候诊时间

观察组 47 1.35±0.52 0.17±0.06

对照组 47 4.60±0.24 0.59±0.28

t 值 4.236 8.102

P 值 <0.05 <0.05

2.3 分诊准确率、抢救成功率

组间对比 (P<0.05)。见表 3。

表 3 抢救成功率、分诊准确率 (n,%)

分组 例数 抢救成功例
数 抢救成功率 分诊准确例

数 分诊准确率

观察组 47 45 95.74 46 97.87

对照组 47 39 82.98 40 85.11

X2 值 11.082 12.714

P 值 <0.05 <0.05

2.4 护理满意度

组间对比 (P<0.05)。见表 4。

表 4 护理满意度 (n,%)

分组 例数 满意 一般满意 不满意 满意度

观察组 47 38(80.85) 6(12.77) 3(6.38) 93.62(44/47)

对照组 47 26(55.32) 12(25.53) 9(19.15) 80.85(38/47)

X2 值 11.203

P 值 <0.05

3 讨论

作为医院中的重要科室，急诊科在医疗水平、技术的

持续发展下，其需要面对越来越大的竞争压力，同时患者对

本科室的服务、护理质量要求不断提升，对急诊科护理来讲

挑战较大 [4]。

本研究结果证实急诊患者中优化预检分诊流程存在可

行性。 分析原因：1）急诊科需要保证分诊护士存在丰富的

分诊经验，对每个科室在医院中的具体分布情况掌握，同时

对急诊科相关知识了解，方便救治患者过程中应用实践较

短，利于顺利进行就诊流程，而且面对患者过程中应该保证

亲和力较好，缩短护患间距离，增加信任度，提升护理质量 [5]。

2）保证就诊环境良好可使患者恐惧、陌生感减轻，增加舒

适度，将分诊流程图、分诊表示粘贴在急诊科相对来讲明显

的位置，同时摆放常见的急诊科急症资料等，方便患者存在

较高的辨识准确度，保证就诊的合理性，医疗资源无浪费情

况，痛死落实弹性排班，确保量化性的预检分诊工作，定制

培训护士，保证其操作能力、专科技能良好，进而为患者实

施优质护理 [6]。3）护理制度持续改进，使急诊诊断、治疗

原则有效落实，确保科学、规范的工作，规避因分诊不合理

而出现纠纷，定时培训护士，提升其处理突发事件能力，按

照分诊标准工作，根据具体情况确定就诊计划，保证有效、

针对性均较强的治疗方法，同时支持、鼓励患者家属，减少

应激，顺利进行救治，促使分诊质量增加而获得预期分诊质

量 [7~8]。

总之，急诊科优化预检分诊流程的应用在护理质量、

分诊准确率、护理满意度等方面提升中效果良好，且确诊及

候诊时间明显减少，值得应用。
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