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护理风险管理在新生儿科护理中的应用效果分析

夏雪莲　周　婷

扬州大学医学院附属盐城妇幼保健院（盐城市妇幼保健院）　江苏盐城　224007

摘　要：目的验证分析护理风险管理在新生儿护理中的应用价值及效果意义，期待能够将所研究理论应用至实践中去，为

临床提供有效参考依据，更好的服务于广大新生儿，保障其健康生长。方法：对照模式为本次实验的展开形式，以 2022 年

8 月至 2023 年 8 月作为实验期限，抽取新生儿科病房的 98 例新生儿作为研究依据；采用“平行序贯”分组方式进行小组

划分，开展普通护理服务的小组命名为参照组，划入人数为 n=49，另外开展护理风险管理干预模式的小组命名为研究组，

划入人数为 n=49，随之进行相关数据的收集整理、统计分析、整合比对后做全情。比对数据涵盖：临床效果、护理质量、

护理满意度。采用 t 检测（正态计量数据）；采用 x2 检验（计数资料）；计算均数以（x±s）代替。结果：统计学分析后

可知，两种方案均作用积极，但接受护理风险管理干预模式的研究组在各项指标数值的体现上则更显优异（P 值＜ 0.05），

具备可比优势，值得探讨。结论：对比研究发现，风险护理管理的融入与开展，可有效提升儿科护理服务的临床效果、降

低风险事件的发生概率，还可极大促进护患之间的关系和谐，保障新生儿健康，提高护理满意度，其应用价值卓越、显著，

值得引用与采纳。
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近年来，随着我国“二孩”政策的全面开放，选择再

次孕育新生儿的家庭不断增加，面对脆弱、敏感、年龄较小、

无法沟通的新生儿，无形中加大了儿科护理人员的服务难度

与强度【1】。另外，随着国民生活条件，健康意识、维权意

识的不断增强，对于医疗服务质量及范畴的需求更是逐步加

大。本文研讨重点：《护理风险管理在新生儿科护理中的应

用效果分析》，所谓的护理风险管理，即为管理与控制护理

风险因素的活动【2】。具体包含：护理制度、护理人员、药

品、患者等多种因素，新生儿作为人体成长发育过程中的关

键期，且身体抵抗力较弱，机体各器官发育尚未成熟，在脱

离母体进入到一个陌生环境期间，极易受到不同因素影响、

刺激而出现相应的系列性并发症，甚至危及生命健康【2】。

故此，本文以 98 例新生儿为据，展开重点分析，旨在推进

此领域研究的发展进程，为新生儿健康生长保驾护航，具体

内容汇报如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料

对照模式为本次实验的展开形式，以 2022 年 8 月至

2023 年 8 月作为实验期限，抽取新生儿病房的 98 例新生

儿作为研究依据；采用“平行序贯”分组方式进行小组划

分，实施普通护理干预模式的小组命名为参照组，划入人数

为 n=49，另外实施护理风险管理干预模式的小组命名为研

究组，划入人数为 n=49；期间对新生儿基础资料的分类与

归纳均引用相关软件予以处理，未见差异性（P ＞ 0.05）；

参照组：男女占比数值如下：29 例、20 例，年龄均值处于

（37.15±2.98）周；研究组：男女占比数值如下：28 例、21 例，

年龄均值处于（38.46±3.05）周。

1.2 护理方法

1.2.1 参照组：常规普通的护理服务实施于本组新生儿中。

1.2.2 研究组：常规干预策略基础上融入风险管理护理，

内容涵盖：⑴成立新生儿护理质量监控小组，并制定风险管

理制度、查对制度、交接班制度、宣教制度，同时对护理风

险防范措施进行明确，以此保障护理人员可对各项护理工作

有章可循，对护理质量管理职责分明【3】。⑵强化培训管理：

依据相关条例进行安全规章制度的建立，组织相关护理人员

进行定期学习、培训、并考核，以此提高护理人员自身的风

险防范意识。交接班时，当确保新生儿配有 2 个腕带，在入

院、洗澡等操作环节，加强对新生儿身份的核实，规避差错

率，充分熟悉新生儿常规药物的应用知识及剂量，谨防用药

错误【4】。⑶皮肤护理：介于新生儿皮肤较为细嫩，因此在
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开展相应治疗时，需采用输注静脉营养药物及血管活性药物

为主，注重给药速度及方式，避免长时间将针管留置于浅静

脉或给药速度过快，致使患儿皮肤受伤，出现医源性感染。

另外，新生儿患者应注射钙剂等高渗药物，避免头皮静脉注

射，防止钙剂等药物外渗【5】。⑷加强风险意识教育：重视

护理人员专业素养，规范护理人员操作程序和执业范围，认

清当前形势，制定严格的规章制度，转变护理服务理念，使

其能够更加准确的分析与判定问题，更加妥善的解决问题，

同时严格按照书写规范，认真填写护理记录单，护理人员需

严格做好疾病发展的可预见性和风险评估，通过识别与评价

风险，认真履行告知义务，确保家属在相关记录单签字，谨

防医疗纠纷等事件的发生【6】。⑸环境干预：护理期间应格

外重视对新生儿病房的消毒工作，定期进行大扫除，加强对

各种机械设备及室内环境的清洁和维护，以保障室内环境处

于清洁、舒适、安全的状态。另外，护理人员需严格遵照无

菌操作原则进行技术操作，针对易发生多重耐药菌感染性疾

病的患儿应及时采取隔离治疗方案【7】。⑹完善设备管理工作：

护理人员应对儿科医疗设备进行及时的检验与维修，确保设

备时刻处于正常、稳定的使用状态，防止设备故障情况的发

生，影响护理工作的顺利开展。⑺人性化管理：强化“以人

为本”的服务理念，在护理工作中不断转变护理人员服务观

念，制定护理服务用语及护理风险防范培训计划，以此提高

护理人员对风险管理的作用与目的的了解和认知，更好更积

极的开展工作，并及时改进护理服务中的不足。同时，加强

夜间、午间、交接班期间等薄弱环节的预防管理工作，合理

开展人员调动，保障新生儿科患者需求，降低不必要护理风

险的发生【8】。

1.3 观察指标

分析观察两组临床干预效果、护理质量及家长对护理

工作的满意程度方面的差异性，通过相关量表予以评定。

1.4 统计学方法

数据资料均运用 SPSS26.0 系统实行专业分析，当中计

量数据计均数 ± 标准差，两组差别比照运用 t、 x2 检测，

计数数据运用百分率（%）代替，若两组对照结果表明 P

＜ 0.05，则说明实验价值显现。

2 结果

借助图表数据发现，不同干预策略的应用实施，对两

组新生儿影响效果均作用积极，然 2 组患者在各项指标数值

方面的体现则更显优异（P ＜ 0.05），详见表一所示：

表一 两组患者总体护理效果比较（`x±s、n、％）

组别 护理质量 护理记录合格率 护理纠纷率 家长满意度

参照组
n=49 86.15±1.25 42（85.71） 7（14.28） 41（83.67）

研究组
n=49 98.73±1.23 47（95.91） 1（2.04） 48（97.59）

p 值 ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05

3 讨论

随着我国社会经济发展水平不断提高，各行各业均呈

现出日益繁荣的发展趋势，人均生活质量、健康意识、维权

意识也得到了极大增强，对于医疗护理服务质量的要求与需

求也有了更高的标准，这一转变也使得卫生事业受到了来自

社会各界及民众的多方关注。护理质量是存在于护理过程中

的一种客观表现，主要反映了护理人员为就诊者提供的护理

服务效果与护理技术程度，其优劣好坏直接关系到患者的生

命健康和医院声誉【9】。本文通过对照形式，将不同的干预

方案应用于两组新生儿中，最终结局呈现：研究组在护理质

量及家属满意度等方面体现，均显优另一组，实现明显优劣

差异，充分将实验价值体现，究其原因：护理风险管理的融

入与开展，将普通护理服务的不足与弊端充分弥补，通过成

立风险小组，强化人员培训，使护理工作更具规范性，使护

理人员综合素质得到了有效提升；通过加强皮肤护理、完善

护理记录，有效规避了各类并发症和医疗纠纷事件的发生风

险；通过对环境及设备的维护与管理，使新生儿能够在清洁、

舒适、健康的环境下生长，享有先进、完备的诊疗设备支持；

最后，采用人性化服务理念，“以人为本”的服务方针，为

新生儿提供贴心，全面、系统的干预策略【10】。故此，能够

收获良好的护理服务效果，收获家长满意度提高。
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