
国际临床医学 :2024 年 6 卷 2 期
ISSN: 2661-4839

    34

质量监测体系在消毒供应中心器械消毒管理中的价值

涂　妞　杨　俊

湖北省第三人民医院　湖北武汉　430000

摘　要：目的：探析质量监测体系在消毒供应中心（Center for disinfection supply，CSSD）器械消毒管理中的价值。方法：

回顾性分析我院创建质量监测体系的作用，2021 年 1 月 ~12 月我院未实施相关体系，取再生器械 100 件设为对照组，2022

年 1 月 ~12 月，该体系已建立，取 100 件再生器械设为观察组，对比组间数值，分析质量监测体系应用价值。结果：观察

组工作合格率、供应质量、满意度数值均较对照组更佳（P<0.05）。结论：质量监测体系开展在 CSSD 利于提升消毒质量，

保证使用安全性，可借鉴。
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CSSD 工作内容是处理再生器械使之重复应用，因其涉

及重复使用器械，为确保医疗安全，各工作环节应确保符合

要求，一旦有不合格行为出现，院内感染几率极大 [1]。如手

术医师所用器械灭菌不合格，手术感染风险将显著增加，威

胁患者健康、生命。所以，临床十分重视 CSSD 工作的质量。

最近几年，自动化、信息化理念持续发展，诸多先进科技引

入 CSSD，保障了清洗、消毒器械的质量 [2]。然部分医院在

多类因素作用下，CSSD 工作水平仍较低。我院质量监测体

系的建立在管理人员、制度、质量等方面要求更高，CSSD

工作的质量提升显著。现展开分析质量监测体系应用价值，

具体如下。

1 资料与方法

1.1 临床资料

回顾性分析我院创建质量监测体系的作用，2021 年 1

月 ~12 月我院未实施相关体系，取再生器械 100 件设为对照

组，2022 年 1 月 ~12 月，该体系已建立，取 100 件再生器

械设为观察组，器械原则医院各科室，含检查器械物品、手

术器械等。

1.2 方法

将管理传统手段给予对照组，以计划安排定时对已使

用器械回收，器械处理时遵循传统流程。

观察组行质量监测体系，在质量监测体系中纳入质量

监管、处理器械流程等，含（1）制度管理完善：优化、改

进管理 CSSD 制度，各岗位职责明确，落实责任至个人。管

理中奖惩制度明确，奖励工作质量优秀人员，适当惩罚、批

评出现差错人员。还需重视填写工作日志，各缓解结束后立

即填写日志，保证及时察觉各缓解问题并适宜对应处理。为

推进改善管理制度，创建监测小组，组长负责制度的持续完

善。完善制度期间，以相关管理模式为依据持续推进完善工

作，与此期间持续发现，若察觉问题应及时解决，验证制度。

（2）个环节操作行为应规范，CSSD 工作包含诸多流程，如

回收、包装、灭菌等，明确规定各环节工作任务。如回收时

应结合各科室使用器械的量，拟定弹性或每日回收等计划，

回收时需与各科室明确消耗情况、器械数量等。分类标准统

一，保证顺利分类大多数器械。于各操作环节拟定操作可执

行的规范，保证供应器械质量。（3）监测全流程质量，管

理小组监测每日 CSSD 工作内容，明确是否执行管理制度，

是否规范操作，抽查包装完成的器械。质量问题明确后，首

先应分析问题出现的缓解，查找具体产生原因。以问题类型

为依据积极沟通当事人员，明确该问题经常性还是偶发性，

拟定处置合理策略，防止一再出现此类问题。（4）总结问题，

应用该监测体系一个季度后，整理暴露出的各类问题，以团

体形式讨论、解决、商讨此问题，持续提升 CSSD 工作的质量。

1.3 观察指标

（1）工作合格率：抽查供应再生器械的质量，确认其

合格率。合格：准时回收、数量准确。灭菌、消毒、包装等

达规范要求，即判定合格；上述各环节均合格，包装物破损，

即判定合格；发放可使各需求得到满足，即判定合格 [3]。（2）

供应质量：管理小组评价工作质量，含三个方面，即流程管

理、服务质量、整体质量，分值 1~10 分，质量越好，分值
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越高 [4]。（3）满意度：调查医院各科室计算满意度，调查

医护人员 26 名。

1.4 统计学处理

采用 SPSS 26.0 处理，定量、定性资料进行 t、χ2 检验，

各表示 %、（`x±s），P<0.05 为差异统计学意义。

2 结果

2.1 工作合格率

组间合格率分析（P<0.05），见表 1。

表 1 工作合格率分析（例，%）

组别 例数 发放 灭菌 消毒 包装 干燥 清洗 回收
观察组 100 98（98.0） 99（99.0） 99（99.0） 99（99.0） 100（100.0） 99（99.0） 99（99.0）
对照组 100 91（91.0） 92（92.0） 93（93.0） 93（93.0） 95（95.0） 94（94.0） 93（93.0）

X2 16.300 12.844 12.096 16.311 12.747 16.301 12.551
P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

2.2 供应质量

组间供应质量分析（P<0.05），见表 2。

表 2  供应质量分析（`x±s，分）

组别 例数 流程管理 服务质量 整体质量
观察组 100 8.47±0.44 8.61±0.44 8.52±0.41
对照组 100 6.52±1.02 7.22±0.61 7.11±0.60

t 4.451 6.300 6.144
P <0.05 <0.05 <0.05

2.3 满意度

组间数值分析（P<0.05），见表 3。

表 2  满意度分析（例，%）

组别 例数 不满意 一般 满意 满意度

观察组 26 1（3.8） 5（19.2） 20（76.9） 95.2

对照组 26 7（26.9） 6（23.1） 13（50.0） 73.1

X2 12.044

P <0.05

3 讨论

CSSD 工作的质量可对医疗安全、服务产生影响，只有

确保器械物品合格方可使患者生命健康得到保障 [5]。但因日

常 CSSD 工作量较大、技术操作具较高要求等，时常发生不

合格情况，对医院医疗正常服务产生影响。加之近些年，就

诊患者持续增多，持续加大了 CSSD 任务量，既往管理、监

测传统模式如今已不适用 [6]。

我院经改进、转化 CSSD 工作模式，创建质量监测全流

程体系 [7]。本文结果：观察组工作合格率、供应质量、满意

度均较对照组更佳，可见质量监测体系取得了确切效用。质

量监测体系于三个维度上保障 CSSD 工作，首先，保障制度。

监测期间注重构建、完善管理 CSSD 制度，管理良好制度可

保证 CSSD 运转稳定。为使工作质量提升，本文积极落实工

作日志、职责明确、完善奖惩。既往未明确职责，影响人员

工作积极性，上述手段完善后，工作积极性显著调动，利于

提升 CSSD 工作的质量 [8]。其次，监测各工作流程，确保规

范落实各环节，如清洗、分类、回收等。我院既往虽创建了

工作完成流程，然实践存在的问题仍较多，甚至影响 CSSD

工作质量 [9]。创建质量监测体系后监测各流程、各环节，各

环节工作质量得到极大保障，CSSD 服务水平提升。最后，

经管理小组落实各项工作，保证与其开展管理制度、操作规

范，支持监测质量的工作 [10-11]。

综上，CSSD 行质量监测体系可使质量显著提升，提升

CSSD 全流程工作质量、操作规范，强化 CSSD 履行再生器

械回收、供应职责，医院服务整体质量提升。
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