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供应室护士培训体系的研究与实践专题报告

齐鲁飞

山东省立医院菏泽医院　山东菏泽　274000

摘　要：目的：研究分析供应室护理人员培训体系的实践性。方法：以 2021 年和 2022 年供应室工作人员为对象，未接受

专科规范化培训称为对照组，接受专科规范化培训为观察组，对比两组获得的培训成果差异。结果：考核成绩显示观察组

更好，护理人员对培训方式更为满意，数据差异体现统计意义（P<0.05）。结论：展开专科规范化的培训，能有效提升供

应室人员专科理论与专业技能水平，进而提升消毒供应工作的有效性和安全性。
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作为为医院提供各种消毒医疗物品的供应机构，其工

作包括医用器械与物品的清洗消毒、包装以及灭菌、供应等，

一直以来供应室在医院的感控环节中扮演着重要角色。随着

医疗条件的提升与越来越多新设备的应用，需要供应室进行

深度清洗与消毒的医疗器械逐渐增多；再加上患者数量的上

升，使得各种医疗器械的应用频率也越来越高；尤其是精密

仪器的使用，对清洗消毒工作有了更高的专业要求，这对于

消毒供应中心的工作来说是一个不小的挑战。为了尽量满足

医院发展的需求，对于供应室人员不仅提高了专业方面的要

求，完整的教育培训系统能够让供应室的质量控制得到供保

障。本次针对我院开展规范化培训效果进行如下叙述。

1、资料与方法

1.1 一般资料

以我院供应室为例，工作人员共有 22 人，学历均为本

科。其中男性 2 人，女性 20 人。年龄最大 42 岁，最小 25 岁，

平均年龄（35.69±0.21）岁。消毒供应中心工龄 5-10 年 2 人，

10-20 年 17 人，大于 20 年 3 人。将培训前称为对照组，培

训后称为观察组，两组均为相同人员，基础数据不存在差异。

1.2 方法

观察组（1）建立培训小组：确定培训小组的人员，培

训小组由护士长、教学组长、各区质控组长组成，完善培训

小组机构与职位有助于最大程度地提升培训效果，提高培训

效率。接下来就要结合人员专业水平实际制定对应的培训计

划，确定人员培训的具体方式、培训内容与考核制度进行深

入分析，以不断地完善提升其实用价值。在确定一系列的培

训流程后，由组长将相关资料下发到组员手中，对组员进行

针对性的培训与考核。（2）制定培训内容：培训内容制定

参照《医院消毒供应中心管理规范》、《清洗消毒及灭菌技

术操作规范》等，主要包括理论知识、专业技能以及针对供

应室的管理制度讲解。详细介绍供应室各类每个人的工作职

能，工作流程，不同设备的操作规范，以及维护维修内容，

职业防护内容，消毒隔离等。专业技术涉及各类可重复使用

的医疗器械物品的回收与清洗，消毒、包装、灭菌及储存、

发放等操作 [1]。（3）制定培训方式：培训方式的有效性决

定了最终的培训效果，在充分考虑到人员实际情况后确定培

训方式应包括三个步骤：分层培训、集中培训以及分组培训。

首先，按照工龄将组员分为三个级别，分别对应小于 10 年、

11-20 年及大于 20 年以上。然后，根据工龄的不同设计不

同的培训内容能让每个级别的工作人员明确需要学习的内

容并都能获得相应的提升。培训专科理论知识时，让小于

10 年工龄的人员能够在短时间内，熟练掌握供应室每天的

工作流程，相关仪器与设备清洗消毒的理论知识，持续提升

专业能力。11-20 年工龄的人员能够在培训中找到自己的不

足，进一步提升专业知识技能水平，不断学习新的专业知识

提升自己专业能力。对于 20 年以上工龄人员，应在培训中

掌握更为复杂精密器械及内镜、腔镜等器械的清洗消毒灭菌

的专业知识与技能，熟悉整个流程，重点对各种器械的管理

维护知识进行深入学习，也要尽量提升这部分人员的管理能

力，集中培训强化基础知识的同时提升专业技能能力。最后，

对供应室的人员进行分组，综合考虑工作人员的岗位任务与

职责要求，依据工作性质与区域成立各种具有针对性作用的

小组，设置区域组长。特殊岗位操作如：手术器械、外来器
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械、腔镜器械、高水平消毒物品处理、低温灭菌等操作进行

分组培训，培训时间以区域组长为基础成立质量控制小组。

每个月都要根据工作成果进行质量自查与综合讲评，结合激

励考核，以此促进工作质量的持续提升。

1.3 评比方法

（1）所有人员进行成绩考评，内容分为理论知识、实

践技能、服务态度、风险识别能力四个方面，并将两组人员

的考核成绩进行组间差异比较。

（2）有所有护理人员对培训满意程度进行投票，统计

分为很满意、一般满意、不满意三个选项，总满意度 = 很

满意 + 一般满意 / 例数。

1.4 统计学方法

本组研究采用 SPSS19.0 统计学软件进行数据的分析和

处理，计数资料采用（n，%）表示，使用 x2 检验。计量资

料用 (x±s) 表示，使用 t 检验，以 P<0.05 表示差异有统计学

意义。

2 结果

2.1 两组人员成绩比较

观察组考试成绩明显好于对照组，差异体现统计价值

（P<0.05）。详见表 1。

表 1 服务质量（x±s）

组别（n=22） 理论知识 实践技能 服务态度 风险识别能力

对照组 89.41±0.25 84.37±2.16 7.78±1.55 6.89±1.53

观察组 95.68±2.10 89.95±1.12 9.68±1.36 9.21±1.24

T 3.091 3.432 6.301 9.024

P ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05

2.2 两组人员满意度比较

观察组满意度明显高于对照组，差异体现统计价值

（P<0.05）。详见表 2。

表 2 满意度（%）

组别 例数 很满意 一般满意 不满意 满意度

对照组 22 14 7 1 95.45（21/22）

观察组 22 9 8 5 77.27（17/22）

X2 - - - - 9.1558

p - - - - ＜ 0.05

3 讨论

随着医疗条件的不断提升，医院对于供应室也有了新

的要求，这对供应室的日常工作来说是一个不小的挑战，因

此对工作人员展开对应的培训以全面提高知识技能水平就

变得十分重要。对供应室人员展开培训不仅能夯实自己的专

业知识基础，也能学习更多的新兴技术，持续提升自己的技

能水平以达到医院对人员素质的新要求。实施规范化培训能

为供应室工作人员专业技能的提升奠定坚实基础，同时也让

供应室工作超正规化、规范化及发作法治化运行的依托 [2]。

对供应室工作人员实施规范化的培训，通过老带新的模式，

通过有高年资的工作人员采取科学的培训方式讲解供应室

的工作规范 [3]。帮助新进及低年资护士掌握相关的理论及操

作技能，使新进护士及低年资护士可尽快地适应新的岗位工

作，进而为供应室各项工作的顺利开展奠定坚实基础 [4]。

本次通过不同能级护士进行专项培训，强调了护理人

员的综合素质的提高及工作能力的培养。在培训后与培训前

相比，理论知识、实践技能、风险识别能力等评分均显著提

高 (P<0.05)。培训后所有人员的沟通能力和团队合作性均有

所提高，说明，系统的培训课程实现了资源共享，突出专业

知识的供给，有利于解决工作中的难点，规范了专科护理行

为，提高护理人员综合能力，也满足自我发展的需要。分层

级培训对低年资护士侧重基础知识、基本实践技能的培训，

对 10 年以上工龄护士侧重专科知识及带教能力，高工龄护

士侧重质量改进、专项开展、科研创新等可持续性、针对性

的培训。

本次根据供应室不同岗位的特点和护理人员的知识需

求，建立标准化专业课程提供内容丰富、形式多样的学习提

高培训效率。不断根据临床需求与发展修订培训计划，提升

护理人员知识、技能、能力、态度等各方面的行为，观察组

人员对培训的满意度明显升高 (P<0.05)。表明，各层级护理

人员的学习积极性，有助于塑造适应医院工作和护理学科发

展需要的高素质的护理队伍。

综上所述，开展新形势下消毒供应专业培训的效果非

常显著，对提高消毒供应工作质量与效率管理有着重要的

意义。
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