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效果效果
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【摘 要】目的：观察细节管理在消毒供应护理管理中的应用和效果。方法：将我院消毒供应中心护理人员作为案例，从

中选择 40 例护理人员分成管理前和管理后，管理前采用常规管理，管理后采用细节管理，两种管理方式分别 20 例护理人员，

按照细节护理前后的满意度和工作合格率进行观察。结果：在细节护理前后对比结果中，明显发现护理管理后合格率和满

意度明显高于护理管理前，对比存在显著差异性（P ＜ 0.05）。结论：细节护理管理措施的实施，可有效提升消毒供应中

心工作效果，以及满意度，是良好的护理管理措施，值得临床推广。
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消毒供应中心是医院中重要科室之一，主要对医院的

整体灭菌、一次性用品和医疗器械和工具进行清洗和消毒

等进行管理 [1]。消毒供应中心工作质量对医护人员的安全

性产生相应的影响 [2]。所以应对其工作内容和环节等工作

质量进行重视，以此完善和优化消毒供应护理管理工作 [3]。

根据研究分析，本文选取 40 例消毒供应中心护理人员作为

研究对象，并对其实施细节管理，从而分析应用和实施效果，

具体分析结果如下。

1 资料和方法1 资料和方法

1.1 一般资料

将本院消毒供应中心护理人员作为案例，从 2021 年

3 月 -2023 年 3 月期间选出 40 例进行分析。2021 年 3 月

-2022 年 3 月是未实施细节管理措施的护理人员，共计 20 例，

其中包含男性 3 例，女性 17 例，年龄范围是 23-47 岁，均

龄（35.02±5.21）岁，2022 年 3 月 -2023 年 3 月期间是实

施细节管理的护理人员，20 例护理人员中共计男性 4 例，

女性 16 例，年龄区间是 22-45 岁，均龄（33.54±5.07）岁，

管理前后两组患者并未出现差异性（P ＞ 0.05），具有可比性。

1.2 方法

管理前：护理人员在未实施细节管理的情况下，主要

是按照常规护理管理措施对消毒供应中心进行管理。

管理后：在消毒供应中心实施细节管理，首先成立质

量监督小组，让消毒供应中心护士长和管理组长成立监督

小组，并且针对护理人员的工作内容制定相应的指导和学

习方案，对消毒供应中心的各个环节工作进行指导和监督，

同时评估工作人员的整体水平和工作质量，在检查中发现

相应的问题，从而对其实施有效的解决措施。其次对护理

人员开展相应的护理培训质量，由高工作年限和经验的护

理人员对其分享自身经验和安全、防范等服务知识，提高

护理人员对护理服务知识的掌握，并在培训后对培训内容

进行评价，给予优秀护理人员进行鼓励和奖励，成绩相对

较差的护理人员，进行二次教育和培训，促进护理人员整

体的综合素质和工作能力。最后是健全安全制度和相关流

程，定期对工作进行总结，对其存在的问题进行记录，以

此作为依据对安全管理制度进行优化和调整，避免出现类

似问题，通知对各项工作的规章制度进行完善，其中包含

各种灭菌、对于不同区域的工作开展进行调整，对于相关

物品进行管理、回收、分类等，同时将消毒灭菌后的物品

送至相应的科室，避免受到外界污染，在所有操作完成之后，

按照物品名称、有效期和灭菌期等相关信息进行记录和整

理。

1.3 观察指标

对比管理前后护理人员对护理管理工作的满意度和工

作合格率，由工作监督小组对其进行监督和检查，同时对

各科室进行随访，以便于了解护理工作人员的工作日常，

并且通过工作质量评价，将其分为优良、合格、不合格等

指标，以此评估护理人员的工作合格率。同时对该科室发

放满意度调查问卷，将收集到的有效问卷，让护理人员对

管理工作满意度进行评价。

1.4 统计学分析

本文所有资料和数据均采用 SPSS21.0 统计软件进行统

计分析，计量和计数资料分别是（均数 ± 标准差）、t 检

验和百分比（%）、X2 检验，P ＜ 0.05 视为差异有统计学

意义。

2 结果2 结果

2.1 对比管理前后护理人员工作合格率

管理前后如表 1 所示，管理后护理人员明显工作合格

率高于管理前护理人员，对比存在差异性（P ＜ 0.05）。

表 1 管理前后护理人员工作合格率对比（n，%）

组别 例数 优良 合格 不合格 合格率

管理前 20 15 4 1 19（95.00）

管理后 20 12 2 6 14（70.00）

X2 值 4.329
P 值 0.037

2.2 对比管理前后护理人员的满意度

满意度评价如表 2 所示，管理后明显满意度高于管理

前，对比存在差异性（P ＜ 0.05）。

表 2 管理前后护理人员的满意度对比（n，%）

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度
管理前 20 16 4 0 20（100.00）
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管理后 20 14 2 4 16（80.00）
X2 值 4.444
P 值 0.035

3 讨论3 讨论

消毒供应中心工作内容主要是对医疗器械消毒、回收、

清洗、包装和发放等进行整理和记录，从而预防重要科室

出现感染事件，提升消毒措施，减少医疗纠纷现象，提高

患者和护理人员的安全性，保证医院进行长期可持续发展
[4]。所以在消毒供应中心将所有环节进行有效管理，可提高

其工作效率和综合护理质量 [5]。细节管理是目前临床针对

管理工作形成的新型方案，传统管理模式和观念在护理管

理措施中，仍旧存在相应的问题，并且该种管理模式注重

大面积管理方向，并未对消毒科室进行细节性管理，使得

护理措施和服务中存在相应的缺陷 [6]。细节管理措施，主

要是对消毒供应中心护理人员整体工作内容进行细化，同

时提高护理人员的综合素质，使得护理人员工作效率得到

提升。并规范各个环节工作流程，严格按照规章制度进行

操作，提高护理工作效果的同时保证工作质量，提升护理

人员的安全意识 [7-8]。在消毒供应护理管理工作中，将细节

落实到个人工作中，从而保障消毒供应工作的整体效果，

以此提升消毒、清洗、回收等措施的安全性 [9-10]。

在研究分析中明显发现细节管理的效果和应用安全，

对其工作合格率进行评价可以发现，护理管理后明显工作

合格率高于护理管理之前，对比之间存在显著差异性（P

＜ 0.05）。在满意度评价中，管理后满意度是 100.00%，

管理前满意度是 80.00%，对比之间有着显著差异（P ＜

0.05）。根据对比结果可以得知，细节管理措施的实施，

明显在质量、制度和自我防护、管理制度、教育活动等相

关内容中采取细节管理工作，并且在细节管理中将护理工

作效率进行提升，从而保证工作素质的提高，增加护理人

员工作安全，减少职业损伤事件产生，增加护理人员对管

理工作的满意度和合格率。

综上所述，细节管理在消毒供应护理管理中实施，其

工作效果得到提高的同时，护理人员自身工作能力得到增

强，在充分保护患者和自身安全性的情况下，减少患者和

护理人员的纠纷，提高护理人员对管理措施的满意度，值

得对细节管理措施的推广，将其管理方案的效果进行发挥。

参考文献参考文献

[1] 杨 冬 梅 , 郑 里 乐 , 范 玮 琴 . 细 节 管 理 在 消 毒 供

应 室 管 理 中 对 护 理 质 量 的 影 响 [J]. 中 国 卫 生 标 准 管

理 ,2022,13(20):177-180.

[2] 周丽娟 . 细节管理在消毒供应中心护理管理中的应

用效果评价 [J]. 中国冶金工业医学杂志 ,2022,39(05):613-614.

[3] 罗芳萍 . 探讨细节管理对消毒供应中心手术器械交

接缺陷率的改进 [J]. 中国卫生标准管理 ,2022,13(13):178-181.

[4] 郑凯龙 , 陈寒春 , 林涵辉等 . 细节管理干预对消毒

供应室护理管理质量及器械处理状况的影响 [J]. 西藏医

药 ,2022,43(02):76-78.

[5] 田 雅 , 郑 文 , 郭 洪 娟 . 实 施 细 节 管 理 对 消 毒 供

应 室 护 理 质 量 和 护 理 满 意 度 的 影 响 分 析 [J]. 现 代 医

院 ,2022,22(02):232-235.

[6] 王惠良 . 细节管理对消毒供应中心护理质量及风险

事件发生率的影响 [J]. 当代护士 ( 下旬刊 ),2021,28(08):180-

181.

[7] 杨玲 . 不同管理模式对消毒供应室护理管理质量的

改善效果比较 [J]. 中西医结合护理 ( 中英文 ),2021,7(03):173-

175.

[8] 刘 淑 华 , 于 爱 玲 , 赵 婷 婷 等 . 基 于 细 节 管 理 的

风 险 防 范 措 施 在 消 毒 供 应 中 心 的 应 用 [J]. 齐 鲁 护 理 杂

志 ,2020,26(24):90-92.

[9] 钟 秋 丽 . 细 节 管 理 模 式 在 消 毒 供 应 室 护 理 管

理 中 的 应 用 效 果 分 析 [J]. 中 西 医 结 合 心 血 管 病 电 子 杂

志 ,2020,8(35):192+194.

[10] 徐波 , 姚永新 . 细节管理模式在消毒供应室中的应

用研究 [J]. 中国卫生标准管理 ,2020,11(23):138-140.


