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人性化护理对胆结石手术患者术前焦虑的影响人性化护理对胆结石手术患者术前焦虑的影响

裴  娟
安徽医科大学第一附属医院 安徽 合肥 230022

【摘  要】：目的：分析在胆结石患者术前焦虑护理中应用人性化护理的效果。方法：选择我院 2021 年 1 月 -2022 年 12
月为研究时段，抽选在该时段内在我院接受胆结石手术的患者 62 例，按照护理方式的不同分为对照组 31 常规护理，观察

组 31 例增加人性化护理措施，对比两组患者 SAS 焦虑和 SDS 抑郁和护理的满意度。结果：观察组的患者术前 SAS 焦虑和

SDS 抑郁相较对照组低，满意度相较对照组更高，差异对比有统计学意义，P ﹤ 0.05，结论：实施人性化护理可以缓解胆

结石手术患者术前的焦虑和抑郁，利于手术正常开展，同时患者满意度高，可打造和谐友善的护理氛围。

【关键词】：人性化护理；胆结石手术；术前焦虑

胆结石是在发生在人体胆囊内，由胆囊结石而引发的

各种疾病，症状为剧烈腹痛、持续性发热和黄疸，疾病机

制为细菌感染等多种原因造成胆汁内胆固醇与胆汁酸比例

失调，引发胆结石 [1]。绝大部分患者往往初期没有任何的

自觉症状，少部分身体内有慢性炎症的患者可能存在有右

上腹慢性疼痛的情况。人性化护理是指基于人文主义和关

怀，对胆结石患者进行术前的各方面护理，旨在稳定患者

的情绪，减少术前焦虑和恐慌心态，保障手术的正常开展 [2]。

为探究在胆结石手术中人性化护理的具体应用效果，我院

提出用 62 例患者作为实验对象，现进行如下报道：

1 1 对象和方法对象和方法

1.1 对象

选择我院 2021 年 1 月 -2022 年 12 月为研究时段，抽

选在该时段内在我院接受胆结石手术的患者 62 例，按照护

理方式的不同分为对照组 31 常规护理，观察组 31 例增加

人性化护理措施，其中对照组男性患者为 16 例，女性患者

为 15 例，年龄范围为 35-62 岁，平均年龄为 54.6±5.8 岁；

观察组男性患者为 18 例，女性患者为 13 例，年龄范围为

37-65 岁，平均年龄为 55.8±4.9 岁，两组患者基本资料对比

无统计学意义，P ﹥ 0.05，研究有可进行前提，同时我院

伦理会对此研究完全知情，且批准正常开展进行。

1.2 纳入标准和排除标准

纳入标准：①依据患者高热、腹痛、黄疸等临床症状

以及腹部 B 超和 CT 等影像学检查，综合性判定后确诊为

胆结石疾病；②临床资料完整无缺陷；②年龄大于 18 岁；

③可进行有效的言语交流；④护理依存性尚可，可配合胆

结石术前人性化护理开展；⑤知情且自愿签署实验加入研

究同意书；⑥未被同类型的胆结石术前焦虑实验纳为人性

化护理对象；⑦既往史没有接受过同类型的人性化护理或

舒适护理；

排除标准：①临床资料有明显缺陷者；②认知低下者；

③精神障碍者；④失聪、失语型患者；⑤老年痴呆者；⑥

体质虚弱不能耐受手术者；⑧胆结石合并有糖尿病者；⑨

心肺功能有极大的障碍者；⑩严重营养不良者；⑪严重贫

血者；⑫近期有反复性的脑卒中者；

1.3 方法

对照组患者实施常规护理，①基本护理：腹痛者指导

患者平卧位，有腹膜炎者可以给予其半卧位，同时遵照医

嘱给予其镇痛药物，可以自主进食者，给予患者低脂、高

蛋百、高热量的饮食。无法进食者，静脉滴注营养，维护

生命体征。②术前护理：手术前指导患者禁食和禁水，同

时完善相关类型的检查，做好术前准备。如合并有胆囊炎

症者，需要进行抗感染护理，遵医嘱给予患者合理的抗生

素进行护理，同时术前给予解热镇痛消炎类药物，进行消

炎、止痛处理。③病情观察：严密观察患者的血压、体温、

心率等方面，如果出现体温增高、血压下降以及呼吸心率

加快的情况，需要判断是否为感染性休克前兆。腹痛加重

伴随有黄疸者，可能为腹膜刺激症和感染，需要及早干预，

同时对患者的血常规进行动态监测，利于术前判断。

观察组患者增加人性化护理，①环境人性化：胆结石

患者起病较急，疼痛明显，精神压力大，需要为患者提供

安静、舒适的护理环境，远离人流量大的位置，避免加重

患者精神压力，同时减少探视者和探视次数，给予患者个

人独处时间，调整自我状态。②护理人性化：患者入院后，

护理人员首先以温和、友善的护理态度对患者展开自我介

绍，让患者知晓，有事该找谁，有依赖感和重视感，同时

对患者居住在医院内的各项生活细节进行必要的关心，如

睡眠、饮食和个人洗护等。③人性化宣教：针对患者的疾病，

进行深入浅出的科学教育，对胆结石的原因、治疗、手术

方案等进行必要的宣教，鼓励患者提出自身的疑问，不要

讳疾忌医，引导患者自身可以在网上查一下有关于胆结石

手术的情况。可将手术室的环境和有关于手术的内容拍给

患者看，加深患者了解，减少因为不了解而产生的恐惧和

害怕心理。④人性化心理护理：对患者进行必要的心理状

态评估，通过多聊天以及和家属沟通，了解患者的术前的

心路历程，针对心路历程展开必要的护理，强调手术方案

的简单和快速性，对患者多举康复性例子，增加信心。⑤

人性化睡眠护理：手术开展的前一天，患者害怕手术效果

和担心机体创伤，无法入眠或者入眠质量不高，护理人员

应当尤为注意患者的睡眠，查房小心轻柔，关闭不必要的

灯光，减少光亮刺激。引导患者睡前温水泡脚、心理放松，

尽早的进入睡眠状态，确保以较好的睡眠状态接受手术。

1.4 观察指标

①对比两组患者术前 SAS 焦虑和 SDS 抑郁，采用

SAS 焦虑评分和 SDS 抑郁评分，80 分制，超过 50，视为

存在明显焦虑和抑郁；②对比两组患者对于术前护理的满
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意度；

1.5 统计学分析

将本文研究所获得的数据立即纳入统计学 SPSS24.0
软件中分析，计量资料比较采用 t 检验，并以平均数，即

（ sx ± ）表示，而例和率计数资料采用 χ2 检验，并以率

（%）表示，（P<0.05）差异明显，且存在有统计学意义。

2 2 结果结果

2.1 对比两组患者术前 SAS 焦虑和 SDS 抑郁

观察组的患者术前 SAS 评分和 SDS 抑郁相较对照组

均低，差异对比有统计学意义，P ﹤ 0.05，见表 1：

表 1 对比两组患者术前 SAS 焦虑和 SDS 抑郁（ sx ± ，分）

组别 例数 SAS 焦虑护理 SDS 抑郁护理

观察组 31 51.7±2.6 49.3±2.4

对照组 31 64.5±3.4 58.4±3.8
χ2 - 16.650 11.273

P - 0.001 0.001

2.2 对比两组患者对于术前护理的满意度

在对术前护理的满意度上，观察组的患者满意人数也明显高于对照组，差异对比同样有统计学意义，P ﹤ 0.05，见表 2：
表 2 对比两组患者对于术前护理的满意度 [n,(%)]

组别 例数 不满意 一般满意 十分满意 满意度

观察组 31 1（3.22%） 12（38.7%） 18（58.06%） 96.74%（30/31）
对照组 31 6（19.35%） 20（64.51%） 5（16.12%） 80.64%（25/31）

χ2 - 4.026 4.133 11.681 12.921

P - 0.045 0.042 0.001 0.001

3 3 讨论讨论

针对胆结石手术，临床采取胆囊切除手术，从起初的

传统性开腹手术逐渐进化为小切口手术和现目前的腹腔镜

微创手术，治疗时间短，恢复快，且手术难度低。但大部

分患者对胆结石手术了解不深，恐慌在腹内手术切除胆囊，

存在有术前严重焦虑的情况，容易造成手术应激反应严重，

术后并发症发生概率增多，从而延长患者的住院时间，导

致护理成本增加。

人性化护理把护理和关怀牢牢的连接在一起，推动着

患者朝着健康、安全、快乐的方向进展。在唐佩生 [3] 的研

究中补充到，人性化护理的本质是以患者为本，从患者的

需求出发，消除病情折磨、恢复身体健康，满足患者对有

温度和关爱的护理需求。

对胆结石患者术前实施人性化护理，可显著提高护理

质量，减少患者术前心理焦虑和恐慌，推动正常手术开展，

保障患者的手术质量。在本文的研究中，实施了人性化护

理的观察组，患者焦虑轻、抑郁少，这是因为人性化护理，

驱动护理人员从被动护理转变为主动护理，把 “ 临床护理

是什么 ” 的护理意识转变为 “ 我能为患者做什么 ”，无形中

提供了有情感交流和有文化、有关怀的优质护理，让患者

感受到医院和临床对患者的爱护，让患者觉得人格和尊严

被尊重和关注，一定程度上转移了患者对手术的担忧，减

少了心理焦虑和恐慌，利于患者以积极的心态接受手术，

减少手术中的机体应激 [4]。此外，实施了人性化护理的观

察组，患者的满意度明显高于对照组，这是因为人性化护

理加强了术前的护理沟通，改变了患者对医院和护理人员

的整体看法，因此满意度很高。

综上所述，实施人性化护理可以缓解胆结石手术患者

术前的焦虑和抑郁，利于手术正常开展，同时患者满意度高，

可打造和谐友善的护理氛围。
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