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大型商业综合体消防安全管理探讨
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【摘 要】：随着我国经济的飞速发展，人们的生活水平提高，每一个城市都不断地有大型商业综合体的出现，尤其一二线

城市和省会城市，经济发达，人口密集，大型商业综合体也不断在变化，占地面积越来越大，其建筑结构也越来越复杂，无

形中对消防管理上有更高的要求。大型商业综合体在建造和装修时，首先要考虑到消防安全问题，加强消防设施，消除安全

隐患，否则一旦出现意外，就会造成巨大的危害。本文主要根据现今的大型商业综合体的消防工作和设备所存在的问题进行

分析，并提供有效的措施，消除大型商业综合体所存在的安全隐患。
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1 现今大型商业综合体消防安全管理所面临的问题
1.1消防管理人员缺乏消防安全意识

目前大部分的大型商业综合体的消防管理人员并非是

专业的消防员，而是通过面向社会招聘进来的，是雇主和雇

员的关系，所以对他们的消防专业能力没有过多的要求，也

没有进行培训就上岗，因此缺乏消防专业知识和安全意识。

平日里也只是按部就班地执行所规定的任务，应付检查，流

于表面工作起不到根本的作用。检查工作做不到位，遇到火

灾时就没有解决问题的能力，并且消防人员流动性很大，业

务培训无法做到位，影响消防工作的有效进展。

1.2消防设备不完善

大型商业综合体经营的主要目的还是为了赚取利益，所

以在建设时，更多考虑的是实用性和美观性。商家装修门店

时，也只是考虑到自身品牌的特色和装饰，目的是为了增大

客流量，促进消费者前来消费，所以在消防设施上难免会有

疏忽，甚至对消防设备的考虑会放在最后一位。所以在商业

综合体内的消防设备是不够用的，不能有效处理火灾。有时

候商家会觉得消防设备影响美观，或影响商品的摆放位置，

就将其遮挡起来，消防管理人员不能及时发现消防设备，不

能正常使用，万一出现意外，不能快速探测火灾形势，也不

能及时发出警报。工作人员和消费者不能迅速逃离现场，如

果来不及处理，会造成严重的危害。

1.3建筑结构复杂

大多数的大型商业综合面积庞大，建筑结构复杂，消防

设施不能全面覆盖，很多细节考虑不到位，没有把消防安全

放在首位。商业综合体内有些紧急出口的位置也比较偏僻，

标识不明确，不容易找到，甚至有时候紧急出口的门是关着

的。消费者人数多，若是有火灾的发生，不能立即找到安全

出口，就会加大疏散难度，严重的还会有生命的危险。并且

商业综合体内的每个店面不是装修一次就足够的，有的时候

是更换品牌需要重新装修，有的时候是为了提升自己品牌的

形象，加大宣传力度，改变风格，也会进行反复的装修和整

改。在这个过程中，原本消防设施的位置也会有改变，大功

率设备的线路上也会改变，无形中增加了危险系数。

1.4消防责任不明确

由于在大型商业综合体在建设和管理上涉及多方单位，

有建设方、投资方以及管理方，甚至有的还涉及到居民，加

上在制度上没有明确的规定，所以导致消防责任没有明确的

指向，没有落实到每一层的单位。遇到问题互相推卸责任，

管理不到位，加大处理问题的难度。

2 大型商业综合体消防安全管理的实施措施
2.1建立完善的消防制度

由于大型商业综合体的复杂结构，消防管理人员的流动

性大，需要建立完善的消防机制和制度，才能确保商场内的

人身安全和财物安全。如果没有标准的消防制度，在消防管

理上就会松懈，无法加强管理，在大型商业综合体内设立的

管理部门就会形如虚设，管理人员不会重视消防安全问题。

没有消防制度，在建设时投资方、建设者就不会将消防安全

放在第一位，在材料的选择上，在结构上都无法做好有效的

防火措施。投资方应在建设前全面分析地形，在建筑内做好

防火工作，尤其是餐饮和用电较为严重的店面，安排合理的

位置，加大防火力度。增设安全出口和紧急出口，严格按照

消防标准来建设。增设监督和检查部门，定期检查消防设备，

确保设备可以安全使用，消除安全隐患。每日做好交接工作，

详细情况和问题要交代清楚，责任到人，加强监管，尤其是

消费者聚集的地方，还有夜间，加大检查力度，提高工作效

率。

2.2加强管理人员培训

大部分消防管理人员缺乏专业知识，也缺少相关的经

验，业务能力低下，真正遇到火灾时会手足无措，不能及时

处理。因此，大型商业综合体管理者需要加强管理人员的培

训，提高消防意识，重视消防问题，不论人员如何变动，都
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要做好岗前培训，考核成功后方可入职。在培训中可以邀请

专业的消防员来对他们进行消防培训，教授消防专业知识，

在设备的操作和使用上详细说明，也要进行消防演习，在演

习中发现问题，比如消防器材会不会使用，疏散人群的指挥

能力够不够，遇到紧急情况应如何处理等等，针对出现的问

题能够采取有效措施，免得真正遇到火灾时慌乱。不仅消防

管理人员需要专业的培训，商场内也要利用大屏幕播放逃生

影片，进行动画科普，或利用广播为大众普及消防知识，在

适当的位置要设立标牌，标好逃生路线，随时让消费者注意

到，心中建立消防的意识。在意外发生时，可以起到自我保

护的作用，顾到他人的安全，还能配合消防管理人员的工作，

快速转离火灾现场。

2.3落实责任主体

大型商业综合体虽然涉及到多方的管理部门，但要有明

确的责任人，不然遇到问题只会互相推卸责任，所以需要确

立管理部门，落实责任主体，制定完善的制度，奖惩分明才

能有效管理。每天要进行检查工作，做好检查记录，对消防

问题进行评估，并签字，让管理工作井然有序，出现任何问

题都能找到责任人，这样也会促进消防管理人员的工作，积

极、认真、不松懈。设立消防标识的地方也要告知消费者责

任人的姓名和电话，遇到问题能够立即求助，避免不必要事

情的发生。

2.4运用网络技术

随着科技和网络的发展与进步，在消防管理工作上，可

运用科技作到很好的防控。通过网络技术可以在发生火灾时

第一时间得知火势信息，确保消防设备的使用并做到合理分

配，以最大层度降低伤害。也可很快检测出距离火灾场地最

近的消防站，得到及时救助。通过网络技术的应用，建立管

理员之间的联系，时刻了解情况，及时传递信息，确保对方

的安全，有效提高灭火的效率。

2.5强化检测工作

根据调查，大型商业综合体发生的火灾案例较多，财物

损失严重，严重的还会出现人员的伤亡。消防管理部门必须

履行好自己的职责，秉着安全至上的原则，完善管理制度，

加强人员管理，遇到任何问题要探究分析原因，并提出有效

解决方法。平时商场内照明设施、空调、显示屏等多种大功

率设施不停运转，要时刻做好检查工作，检测门店内的线路，

查明是否有超负荷电器，做好防范工作。尤其餐饮门店要检

查天然气是否有泄露，让店里工作人员每日做好善后工作，

消除安全隐患。尤其是在节假日的时候，要随时做好检测和

监督的工作，比如儿童节、情人节、元旦等节日，还有各种

促销活动，消费者人数剧增，商场内举办各式各样的大型活

动，加大用电量，也会出现易燃物品，有的店面货物多，甚

至占用消防通道，管理人员要多巡逻，多观察，避免火灾的

发生。保持安全出口通畅，即使遇到问题也能快速带领大家

逃离。

3 总结
大型商业综合体对城市的经济发展起着重要的作用，融

合了居住、娱乐、餐饮、购物等方面，多功能集于一体，为

人们的生活带来了便利，满足了消费者的需求，丰富了人们

的生活，也成为了城市的标志性建筑，促进城市的发展。作

为消防部门要做好排查工作，全面分析消防问题，完善消防

系统，加强消防安全管理，遇到问题要及时采取有效措施，

保障人身安全和财产安全。
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