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工程总承包项目的风险管理

——以埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目

章成民

姆哈拉工程建筑有限公司 埃塞俄比亚 Bole Subcity 7512

【摘 要】：要想让企业做好工程总承包项目并顺利交付，就必须对承包项目做好风险管理工作。由于中国关于风险一类的

研究时间比较晚，使得中国大部分企业都不具有良好的风险管理意识，更没有相关的理论和实践，也就造成大部分企业对风

险管理这一块没有正确且全面的认知。承包商在签订并执行合同期间，应注重合同上的风险条例以及实施项目时的风险管理，

例如增加成本风险、违约罚款风险、以及自然灾害风险等。以埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目为例，要想控制其实施项目

风险，就应在良好的总承包管理模式中，融入对项目的风险管理工作，包括识别和控制。而本文通过对相关案例和资料的查

阅研究，以埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目为例，进行了风险管理的相关研究和探讨。
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年平均温度在 20-30摄氏度的非洲东部地区埃塞俄比亚

是非常适合种植甘蔗的一个国家，其年平均降水量达到了

200-2000mm，也因此，埃塞俄比亚主要是依靠糖业来发展经

济[1]。经过长时间的发展，使得埃塞俄比亚已经具备了成熟

的种植管理甘蔗能力和较好的制糖工业技术。埃塞俄比亚某

糖厂项目是由埃塞糖协和有关人员依据内外部环境因素和

多次的深入研究讨论而得出的高战略思想成果[2]。但筹备此

项目期间，有许多的风险管理问题，例如选择项目地址对埃

塞当地的影响、技术方案是否达到相关标准要求、项目资金

的运作等。而要想成功完成此承包项目，就应提前考虑到上

述风险因素，并以此来制定相关的预防控制对策。而本文以

埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目为例，对其实施过程中存

在的风险管理问题进行了有关探讨，旨在为中国企业提供相

关项目的理论经验依据。

1 埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目简介

由于埃塞俄比亚国内经营了 3、40 年的 Wonji/Shoa、

Metahara、和 Finchaa糖厂在经过数次技术改造后，最好的

成果就是日榨甘蔗 12400吨的合并生产规模，再加上每年维

修三家糖厂老化的生产设备费用较高，且经营管理模式也存

在着许多问题，使得这三家糖厂极易可能在未来激烈的市场

竞争中没有立足之地[3]。经过埃塞俄比亚糖协的数次研究和

分析，在改革企业、新建糖厂、以及多种经营中，选择了新

建糖厂作为主要解决对策，并将其他对策当做辅助对策，以

此来提升糖联的竞争和生产能力[4]。而总承包埃塞俄比亚某

糖厂项目的公司就是中成进出口股份有限公司。埃塞俄比亚

某糖厂总承包项目的主要设计指标如表 1所示。

表 1 埃塞俄比亚某糖厂总承包项目的主要设计指标

序号 项目 单位 指标

1 围墙长度 m 2289

2 利用系数 % 44.9

3 建筑系数 % 20.1

4 建筑面积 m2 74925

5 道路及堆场面积 m2 77983

6 建筑占地面积 m2 68216

7 全场用地面积 m2 325909

而为了满足此项目的发展创新目标，在设置管理层结构

时，对国内外相关行业的 EPC总承包项目经验进行了借鉴和

汲取，以此来做到良好的团队式管理，实现战略发展的目标。

2 埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目的风险识别

经分析调查，发现项目周期分为项目策划阶段、项目筹

备阶段、项目实施阶段、项目完工验收阶段、以及试运行阶

段。而本文针对埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目的每个阶

段进行了以下风险识别探讨。

2.1项目策划阶段

项目策划阶段存在着社会环境、经济、以及政治风险。

①经济风险。埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目的流动资
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金、借款利息、以及总投资金额分别为 9305477、11437515、

以及 177779909 美元。此项目的投资资金来源中有

160846373美元会通过负债融资、申请贷款的方式来解决。

所以，投资资金会受到通货膨胀、银行汇率等因素的影响，

而这也就是项目的经济风险因素。②社会环境风险。埃塞俄

比亚属于以部落为单位的国家，部落之间均有着不同的习俗

信仰，从而就会使项目人员间不能良好交流和沟通，进而就

会影响项目的开展实施，而这也就是造成社会环境风险的因

素。③政治风险。埃塞俄比亚的政府和军队是由蒂格雷雅恩

人民解放阵线掌握的，但还是会存在不法分子猖獗、叛乱分

子冲突、以及武装对抗等潜在风险因素。埃塞俄比亚某糖厂

项目的地址在 Awash峡谷区，这一地区的周边有着部落之间

的冲突事件，而这冲突事件就属于项目的风险因素之一[5]。

另外，埃塞俄比亚的战争内乱、国际制裁、法律法规变革等

情况也均属于项目的政治风险因素。

2.2项目筹备阶段

项目筹备阶段存在着合同、人员组织、勘察设计、以及

工程招投标风险。①合同风险。在此项目制定合同期间，设

备采购参数指标、计价支付等方面均要留意，一旦出现差错，

就会为后期实施带来风险。②人员组织风险。如果实施项目

的人员没有合理配置，就会在浪费人力的同时，影响项目的

顺利实施，从而也就会延长完成时间。另外，人员的配置还

会对项目的施工质量造成影响[6]。③勘察设计风险。在设计

施工前，应安排资质高的勘察设计公司对项目的选址、选址

地点的地质情况和气候条件进行实地勘察，依据其制定的勘

察报告来对基础施工设计进行制定。项目的合理设计和勘察

报告有着直接的联系。④由于此项目的国际招投标形式，所

以招标人员、过程、以及文件等环节均有着标价偏低、业主

违约等风险。

2.3项目实施阶段

项目实施阶段存在的风险包括施工、设计、以及采购风

险。①施工风险。由于此项目属于一个大型项目，因此有着

管道设备安装、土建施工等较多的施工种类，而施工队伍的

好坏关系着施工质量。而在施工过程中，施工现场环境、施

工人员劳务纷争和安全保障、设备损耗等情况也均是施工中

的风险因素。②设计风险。施工设计图纸的质量好坏关系着

项目的施工成本多少，同时也会影响后续的顺利施工。③采

购风险。由于此项目的相关施工设备在国内外均有生产厂

家，而对施工设备厂家的选择也是风险之一。

2.4项目完工验收和试运行阶段

项目完工验收和试运行阶段存在的风险包括使用设备

和操作风险。①使用设备风险。设备自身的设计以及制造质

量的好坏会影响着生产的质量，同时也会影响着生产的产

量。②使用设备的相关人员自身的操作水平会关乎着设备的

联动试机好坏[7]。

经专家对埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目周期的风

险程度的讨论和评估，上述各个项目阶段的风险程度如表 2

所示。

表 2 埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目

的项目阶段风险程度

项目策

划阶段

项目筹

备阶段

项目实

施阶段

项目完工验收

和试运行阶段

整体项

目风险

风险评价 较低 较低 一般 一般 较低

风险值 3 3 6 5 4

3 埃塞俄比亚某糖厂总承包工程项目的风险管理对
策

3.1项目策划阶段的风险管理对策

由上述可知，项目策划阶段的风险包括经济、社会环境、

以及政治风险。现针对这三个风险提出了相关的风险管理对

策。①经济风险的风险管理对策。由于此项目投资资金的来

源是业主自有资金和银行融资，同时，结算款为美元，所以，

也就存在着经济风险。而为了避开经济风险，首先就应制定

经济技术分析评估报告来保证资金能合理运用。然后将此项

目的盈亏分析图、经济评价指标报表、财务现金流报表、以

及资产负载率报表一一罗列出来，将两者结合分析，加上此

项目的业主方政府在银行贷款上的较高信誉能力，就能降低

因银行不贷款而出现的资金断裂风险，从而就能有效避免经

济风险。②社会环境的风险管理对策。由于埃塞俄比亚特殊

的社会环境以及地理环境，极易使此项目的进展受到政府政

策、武装冲突等方面的影响，而要想避免这一风险，可以寻

求当地中国大使馆的保护，并通过和大使馆的密切联系来对

埃塞俄比亚的政策进行及时了解。③政治风险的风险管理对

策。埃塞俄比亚为了促进私人投资，颁布了一系列的投资优

惠措施，这些优惠措施除了当地投资者外，外国投资者也能

适用，且没有区别对待。另外，亏损冲账、关税减免、以及

收入税减免政策等优惠政策也均适用于外国和当地投资者。

而在制糖工业的投资上，还有其余的优惠条件，且也没有激

烈的竞争情况，所以，在短时间内，对新投资制糖工业的人

员没有太大的威胁。总之，要想避免政治风险，就应对埃塞

俄比亚的相关新规和政策进行实时了解，并依据其来对项目
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的运行进行调整。

3.2项目筹备阶段的风险管理对策

由上述可知，项目筹备阶段的风险包括合同、人员组织、

勘察设计、以及工程招投标风险。而对这些风险的管理对策

具体如下：①合同风险管理对策。通过培训来提升项目管理

团队的风险防范意识，加强对合同的管理意识。②人员组织

风险管理对策。要想做好风险管理，应制定项目经理负责制

度和签订承或分包合同，从而做到规范管理。同时，还应对

项目中有丰富专业知识的管理人员进行不断挖掘，并对其进

行培养和应用，让其能成为一个合格的管理人员。在制定项

目组织人员时，应最先考虑专业的相关人员，并采取专人专

责制度。另外，还应细化职责，提升员工的合作协同能力，

避免出现推卸责任以及员工冲突的问题[8]。③勘察设计风险

管理对策。承包方应对勘察公司进行合理挑选，并应安排人

和勘察公司人员一起去实地勘察，从而防止出现地质缺陷风

险。④工程招投标风险管理对策。承包商应综合对设计、供

应、以及分包商进行考察，包括管理能力、技术水平、投入

能力、合作意愿、以及相关业绩和经验等方面，然后选择符

合标准的合作企业。在招标时，应选择口碑好、人员素质高

的招标公司，防止出现招标人员泄露内容、恶性竞标等情况。

3.3项目实施阶段的风险管理对策

由上述可知，项目实施阶段的风险包括施工、设计、以

及采购风险。现针对这三个风险提出了相关的风险管理对

策。①施工风险管理对策。承包方应选择有合格资质的施工

团队，对团队以往的项目进行调查，优先考虑项目质量好的

团队。在施工时，应制定好施工进度计划，再进行施工，并

对安排人员对每个施工环节进行实时监督考察，从而才能在

面对突发情况时，有着及时的应急处理方案，保证每个环节

的施工质量[9]。另外，还应安排专人对设备和材料进行维修

保养，并制定完全防范条例，开展安全施工培训，从而保障

员工的生命安全。②设计风险管理对策。项目部应选择有着

丰富经验、设计质量好的设计公司，并尽可能按照埃塞俄比

亚的标准来对设计、设备、以及工程标准进行制定。③采购

风险管理对策。采购时，应提前做好咨询调查工作，对设备

供应商严格筛选和评估，并进行现场设备考察，从而保证采

购设备的质量。

3.4项目完工验收和试运行阶段的风险管理对策

由上述可知，项目完工验收和试运行阶段的风险包括使

用设备和操作风险。依据这两个风险提出了相关的风险管理

对策。①使用设备风险管理对策。要求员工在试运行期间严

格按照员工操作手册进行正确的设备操作和使用，避免出现

设备使用过度的情况。同时，对设备进行正确的按时保养，

降低设备的损坏率。②操作风险管理对策。由于此项目的糖

厂员工大部分为当地居民，针对这类员工知识和动手能力较

低以及不熟悉操作的情况，应在试运行前，加强培训并提升

这些员工的操作能力，让他们能熟悉设备，掌握对设备的操

作方式。

4 小结

任何工程项目在实施期间均会存在着各方面的风险，一

旦出现风险事件，就会影响工程项目的进展，降低其经济收

益，严重时还会增加企业背负巨大债额的风险。以埃塞俄比

亚某糖厂总承包工程项目为例，进行了怎样规避风险的对策

探讨和分析，并依据此项目的实践经验，对风险管理对策进

行了简要的阐述，以此来为中国企业提供一些 EPC工程总承

包项目的风险管理方式和防控措施参考。
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