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土建建筑工程施工质量管理存在问题及解决措施

罗红艳
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【摘 要】：国民物质经济水平不断提高，对建筑工程质量要求也随之提高，土建工程作为建筑项目中最常见的一种形式，加

强对其施工质量的管理和控制，是现阶段建筑行业中较为关键的问题之一。因此，本文从当前质量管理中存在的问题入手，

根据实际案例分析质量管理过程中存在的难点，进而有针对性的提出具体可行的解决措施，让质量管理得到落实，贯穿土建

工程的全施工过程，助推建筑行业得到整体上的发展进步。
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引言：

城市化建设不断推广发展，建筑行业作为支柱产业和基

础产业，得到了大量的关注，随着土建工程项目数量不断增

加，一些施工质量问题也随之凸显出来。而造成施工质量问

题存在的关键因素是管理上的疏忽和缺失，因此，需要结合

施工问题，分析管理上的漏洞，打造出适合大规模、高难度、

高质量的建筑项目施工质量管理体系，让建筑企业得到更好

的发展，让建筑行业迈入全新的阶段。

一、土建建筑工程施工中存在的质量管理难点

土建建筑工程项目本身较为复杂，系统性较强，在实际

施工过程中需要对诸多问题进行管理控制。不同工作内容的

工作人员考虑的内容存在一定差异在无形之中增加了质量

管理难度，对相关管理工作开展和实施造成极大阻碍。土建

工程项目质量管理动态化较强，影响因素较多，即便展开了

高质量的施工设计，在施工过程中也严格按照施工图纸进行，

但依然无法避免在实际施工过程中出现变更问题。因此，在

开展施工质量管理过程中，需要结合实际情况，对质量管理

控制工作进行调整，确保建筑工程可以稳定开展。此外，土

建工程项目中很多质量问题具有隐蔽性，在无形之中增加了

质量管理难度。比如：一些裂缝质量问题可以通过肉眼观察

看到施工质量优劣，但一些钢筋材料、水管材料等问题较为

隐蔽，很难直观的确定质量高低，需要利用相应的技术检测

手段，让隐蔽工程进行检查，确保建筑后期的安全性。

二、土建建筑工程施工中存在的质量问题

建筑行业是目前发展速度较快的几大行业之一，尤其是

进入转型发展阶段后，市场竞争日趋激烈，工程项目成倍增

长，导致很多土建施工企业中存在的管理问题暴露出来。这

其中最为突出的就是质量管理方面的问题，不仅影响到建筑

本身以及建筑消费者，也会给企业的信誉以及未来的发展造

成影响。从实际发展情况来看，绝大部分土建工程在施工管

理过程中都存在以下几点问题：

第一，缺少完善的质量管理监督机制。严格完善的质量

管理体系，可以让施工流程稳定落实，强化工程质量，但目

前部分施工企业的质量监管机制并不完善，仅存在于文件和

公告里，一些细节问题很少被落实。尤其是在施工现场，一

些标准和规范并没有得到良好的发展。还有一些质量管理条

例同质化问题严重，并没有真正考虑到施工的实际需求，导

致个别特殊的施工问题没有得到落实，威胁到施工人员安全

和建筑施工质量。

第二，缺少相应的质量管理监督意识。受到质量监管制

度缺失等多方面因素的影响，一些施工人员、设计人员、管

理人员缺少责任意识、法律意识，直接导致相应的质量管理

机制无法得到真正实施。如：一些施工人员存在侥幸心理，

违反施工流程、标准，不按照相应的安全要求佩戴安全帽等，

不仅给自身带来危险，也给他人带去负面影响。另外，一些

施工企业为了节省成本、提高效率，不按照流程进行施工、

不对材料、设备进行检查、不对员工进行培训，还有一些企

业要求工人连续疲劳作业，这些问题都会给建筑质量造成极

大的负面冲击和安全隐患。

第三，缺少高素质、专业化从业人员。近三十年来，建

筑行业一直处于稳定发展趋势，但技术水平的发展速度却相

对缓慢，甚至存在停滞的情况。造成这一问题的根本原因在

于施工提供施工队伍的整体综合素质较低，监管人员、技术

人员的综合素质也有待提高，导致施工质量管理成为形式。

尤其是在城市化发展过程中，大量农民工进入施工队伍，这

些工作人员的专业能力较差，需要得到系统的技术培训，但

实际上所得的培训较少，直接导致质量管理存在问题。

三、土建建筑工程施工中可采取的质量管理措施

（一）加强对从业人员的管理控制

想要真正的控制土建建筑工程项目施工质量，就必须要
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认识到其中的关键性影响因素，从而加强对这一影响因素的

管理控制。目前来看，人员管理是迫切的，一方面要提高有

关从业人员的综合素质，另一个方面要强化从业人员的责任

意识，以此从整体上改变从业人员，全面落实人员管理。首

先，要加强对从业人员的技术培训。要求所有施工人员、管

理人员都要掌握相应的质量标准规范，明确施工企业的具体

制度，从而在实际施工中严格践行。另外还要针对特殊技术

工种人员进行相应专项技术培训，确保施工项目稳定落实，

质量得到根本上的保证。其次，鼓励从业人员不断提高自己

的专业素质，尤其是设计人员、管理人员，让其不断进修，

提高综合水平，实现施工工艺设计创新发展，打造出更加科

学的管理体系。最后，还要制定出出相应的人力资源管理制

度，包括奖惩措施、资格考察方式、绩效评估体系、岗位责

任制度、安全责任素等，对每一个施工岗位进行明确的规范。

以某土建工程项目公司为例，在原有制度的基础上，加入了

学历、职业资格证书福利待遇，根据不同的学历水平和拥有

不同职业资格证书的人才给予相应的奖金，以此激励从业人

员不断提高自身水平。另外所有岗位的员工必须持证上岗，

定期对员工资格证书的有效性进行复查，资格证过期没有补

考的员工不能够参与施工。不仅如此，该公司还制定了相应

的培训考核体系，对所有从业人员进行考察，分为实训考察、

理论考察、制度考察三个方面，最大程度保证质量管理工作

得到落实。

（二）完善施工质量管理制度体系

经过上述分析，可知当前土建建筑工程项目中的质量管

理措施必须要得到系统上的完善和优化，以此才能够从根本

上规避质量问题，达到国家要求标准。影响土建建筑工程项

目施工质量的因素中，制度也不容忽视，制度体系的完善性

对质量管理效果有着直接的影响，是最根本的存在。土建建

筑施工企业要严格按照有关法律法规对相应的制度内容进

行优化和完善，除了上文中提出的人力资源管理制度之外，

施工安全制度、材料设备管理制度、施工质量管理制度等都

要得到进行完善、贯彻落实。还要设立完整系统的质量管理

机构，以此有效保证质量管理工作得到真正的落实。比如，

某土建工程企业建立了全生命周期管理体系，在企业内设置

相应的质量管理部门，并且按照不同的施工环节划分管理小

组，让每个环节都得到监控和管理，及时的发现问题展开处

理。同时在施工现场安排了流动管理小组，小组成员包括设

计人员、施工人员、技术人员、管理人员等组成，确保在出

现施工变更情况时，可以将变更带来的质量影响降至最低。

除了上述几个方面之外，引入现代信息化技术辅助施工项目

质量管理工作，也可以在一定程度上降低管理压力。如：实

时监控技术、远程监控技术、BIM技术等，实现对施工现场

的全方位质量监控，逐步提高质量管理水平质量。

总结：

综上所述，土建工程施工质量管理工作是工程项目管理

体系中的核心关键，科学完善的质量管理工作不仅可以提高

建筑本身的质量、延长建筑寿命，还能降低施工成本、提高

施工效率。因此，土建工程施工企业要在总结过往经验的基

础上，结合时代发展需求，制定出完善的管理制度和管理体

系，结合不同土建工程的建筑需求针对专项内容进行质量控

制，形成现代化的工程质量体系，让企业得到长久健康的发

展。
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