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浅谈建筑工程质量通病与防治

陈振淋 刘宏生

万洋建设集团有限公司 浙江温州 325000
摘 要：建筑行业的快速发展是促进我国形成强有力基建力量的重要保障，我国正处于城市化快速发展的时期，城市规模日

益扩大，这离不开建筑行业的推动与助力。随着科学技术的快速发展和经济水平的提高，建筑行业发展水平在我国也得到了

极大的提升。与此同时，人民群众对房屋质量的要求也越来越高。然而，建筑行业具有一定的特殊性，其施工过程影响因素

较多，涉及领域较广。因此，在保障施工人员生命安全的前提下保证施工的质量，必须要建立完善的质量管理体系。
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Brief discussion on common defects and prevention of construction engineering quality
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Abstract: The rapid development of construction industry is an important guarantee to promote the formation of strong infrastructure

forces in our country. Our country is in the period of rapid urbanization and the city scale is expanding day by day, which cannot leave

the promotion and power of the construction industry. With the rapid development of science and technology and the improvement of

economic level, the development level of construction industry in our country has also been greatly improved. At the same time, the

people's demand for the quality of housing is getting higher and higher. However, the construction industry has certain particularity, its

construction process has many influencing factors, involving a wide range of fields. Therefore, to ensure the quality of construction

under the premise of ensuring the life safety of construction personnel, we must establish a perfect quality management system.
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引言

在建筑工程施工过程中，质量管理是必不可少的环节

。及时发现质量管理中薄弱环节是保证制度严格执行的必

要手段，同时也是能够提升客户对工程信任度的重要方法

。目前我国很多建筑企业虽然已经意识到质量管理的重要

性，但是在实际的工程施工过程中还是会出现诸如管理体

制不完善等问题。文章旨在分析建筑工程施工质量管理的

重要性和常见的质量问题，并提出解决对策，为提高建筑

工程质量管理水平提供了参考。

一、建筑工程质量概述

建筑工程是一种特殊的综合性产品，建筑工程质量就

是指建筑工程既能成功地满足业主的要求，又符合国家相

关法律法规、技术规范标准、设计要求和合同规定的特性

。建筑工程质量的特性表现为适用性，即要使工程在内在

和外观上满足使用目的的各种性能，包括理化性能、结构

性能、使用性能和外观性能；耐久性即寿命，是指工程的

服务年限，也就是工程竣工后，其使用性能稳定在设计指

标内所延续时间的能力；可靠性，在工程规定的条件和服

务年限内完成其任务的能力、耐用程度、可接受维修的能

力等；安全性，工程交付使用之后，必须保证人员、设备

、工程整体和环境都能免遭危害，得到安全保障；经济性

，表现为设计成本、施工成本、使用成本三者之和，科学

合理地使工程造价最低，效率最高，生产期间的能耗、材

耗和运营费用等最小；与环境的协调性，工程要适应可持

续发展的要求，就要与其周围的生态环境相协调、与所在

地区的经济环境相协调、与周围其他工程相协调。不同门

类的专业工程，根据其所处的特定地域的环境条件、经济

条件和更详尽的法律法规要求，会有不同的侧重面，但是

建筑工程质量要达到基本要求，上述几个方面的质量特性

必不可少。

二、建筑工程施工质量管理的意义

1.确保工程质量

建筑项目施工是一个复杂且综合的过程，一个建筑工

程项目通常是由不同的单位工程组成的，而每一个单位工

程又可按专业性质、建筑部位分为多个分部工程，根据不

同的施工工艺、材料及设备类别等又可将分部工程划分为

诸多的分项工程。通常项目的位置是固定的，再加上结构

类型不一、施工方法不同、整体性强、建设周期长、容易
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受外部条件影响等因素，工程项目上任何一个主体或环节

出现质量问题都可能呈现几何倍数的放大，影响整个建筑

工程质量，不仅影响到建筑工程的适用性和投资效果，甚

至威胁消费者的财产和生命安全。所以严格按照建筑工程

施工质量法规及标准施工，合理分配生产要素并选用科学

的管理办法，才能达到工程项目的预期成果和质量要求。

2.提高企业竞争力

任何企业想要在当下开放且竞争激烈的大市场中立于

不败之地，就需要不断提升自身的竞争力，取得竞争优势

。在当今新的世界市场体系中，竞争的重点已经从价格、

质量的竞争转变为时间、质量、价格和科技之间的竞争，

但时间和价格的竞争优势是靠质量取得的，而科技则体现

在产品的质量上，所以归根结底，无论是时间、质量、价

格还是科技的竞争，最终都是质量的竞争。建筑工程在进

行实际的施工工作时，提高对施工质量的要求和控制，减

少质量不合格造成的返工，在一定程度上可以节约经济成

本，为企业提高效益，为企业承揽更多的工程项目带来足

够的资金保障；同时，把质量提高到经营战略的地位，以

质量为中心，生产出质量可靠的产品，可以塑造企业的形

象，使企业能够适应市场和时代的需要，实现可持续发展

。

三、建筑工程质量管理通病

1.工作人员经验不足

近年来，随着居民对房地产需求的不断增长，建筑行

业及其相关领域的劳动力需求也越来越大。但是由于建筑

行业本身特点：施工季节性强、人员流动较大，导致施工

项目工作环境差，施工场所不固定，缺乏具有较高专业素

养的人才，为施工单位的具体施工带来了较多困难。此外

，施工单位在劳动用工引进方面大多都是与劳务公司对接

，聘用了一些缺少实际操作经验的劳务人员，同时具有专

业技能的老员工数量却在不断减少，因此难以对新的劳务

人员进行有效的指导和引领，直接导致了大部分劳务人员

到岗后缺乏实践能力，这种现象不仅存在于一线的技术人

员中，对于建筑行业相关设计者也存在这种问题。

2.材料管理不到位

在建筑工程施工作业中，施工材料的成本支出占很大

的比重，是工程项目质量的基础，更是影响建筑质量高低

的重要原因。对施工材料的管理是施工现场管理工作的重

点，在建筑工程项目建设中，施工材料的种类无所不包，

使用数量也较多，并且施工材料的规格、性能和质量等也

存在一定的差异。施工材料的质量不合格或者施工材料分

配管理不当，则会影响施工材料的利用率，导致施工成本

流失。在材料的采购过程中，没有做好事前的调查，对工

程所需材料的性能没有了解清楚，对价格、质量和供应商

的资质等情况没有做严格的市场调查，导致选用的施工材

料没有达到工程要求，影响到工程的施工质量。例如，在

具体施工工作时，有的承包商为了降低成本，提高利润，

私自降低材料的质量标准或减少使用数量，导致施工中出

现劣质材料或材料不足，因此威胁到建筑工程项目的整体

质量。在施工材料的现场管理过程中，没有专门的施工材

料存储地点，出现材料受潮、损毁的情况。材料的领用没

有严格的领用制度，没有专人负责，出现材料错用、误领

、浪费的情况。

3.工程施工质量管理制度不完善

建筑工程施工过程中涉及多方参与者，管理制度是管

理工作的基准，一旦管理制度出问题，非常容易出现质量

控制失衡等问题，各参与方的利益均会受到损害，甚至会

对公众社会产生不利的影响。有的施工单位没有深入了解

相关的法律法规，没有根据实际情况构建完善的质量控制

制度，直接照搬其他项目的质量管理方案，导致施工现场

混乱，责任划分不明确，甚至出现安全事故。另外，建筑

工程施工现场情况复杂，工程通常需要使用多种材料、设

备，需要配备不同的施工人员，很多工作需要各部门交叉

完成，如果质量管理体系不健全，各部门之间沟通不顺畅

，不能根据相关的规章制度对管理者和施工人员的行为进

行约束，现场管理方案无法落实，出现问题无法及时反馈

和改进，也会影响现场施工质量管理水平。

四、建筑工程质量通病的防治措施

1.系统化培训，提高管理人员专业素质

建筑工程施工一线的施工操作人员是施工单位的主要

组成部分，他们的工作效率影响着整体项目的完成度，其

自身专业技能也是影响整体建筑工程施工质量管理的重要

因素。施工单位必须高度重视施工人员的职业技能教育和

安全技能培训工作。定期对一线施工人员展开教育培训工

作，强调高质量施工的重要性。需要制定科学可行的施工

计划，安排经验丰富的专业技术人员展开培训工作，并与

奖惩机制相呼应，让每一名施工人员都能了解施工质量的

重要性，确保培训工作的质量和可靠性。同时应对培训内
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容进行考核，只有考核通过的人员才具备上岗资格。保障

进入施工现场的工作人员的施工工艺和安全意识都能符合

规范，最大程度上保障施工质量。

2.强化施工材料方面的管理

施工材料会影响到建筑工程的质量，在建筑工程施工

项目实施中，往往涉及了多种的施工材料，为达到高质量

施工的要求，必须保障各种材料的质量。施工材料的选择

要严格按照设计要求和方案，对供应商的资质，供应的材

料质量提前做好调查工作，对于重要的施工材料必要时要

做相应的测试，甄选测试结果优良、性价比高的材料。施

工材料对工程项目质量的影响分析可以选用分层法，可按

施工材料的成分、规格、生产厂家、批号等条件分层。例

如在工民建工程建设过程中比较多见的水泥混凝土的结构

性开裂，水泥可能是导致该质量问题产生的原因之一，可

以就不同生产厂家提供的水泥采用分层法进行统计分析。

从表中可以看出，使用甲厂提供的水泥时，开裂次数较少

，因此可以选用甲厂作为水泥的供应商。另外，最好在企

业内部构建专业的材料管理团队，对材料的采购、质量验

收进行全程监督，杜绝使用不合格的材料。

3.建立健全完善的工程质量管理体系

健全完善的质量管理责任制度与责任体系是确保建筑

工程有序进行的重要保证，任何岗位、任何部门都必须严

格遵守管理体系。施工单位必须要从自身实际情况出发，

遵守国家相关法律法规的规定，建立符合相应的管理制度

和质量评估考核规则。管理体系建立完成之后，需要对问

责体系进行完善。管理部门容易出现管理漏洞，究其原因

是问责体系不完善。施工单位必须要对管理部门责任体系

进行查缺补漏，将管理的责任按照职位不同、分管不同分

别划分至每个监管职责人，每个监管职责人都要担起自己

的职责，哪个职责人所监管的部门出现质量安全问题，相

关负责人需要与对应部门共同承担责任。

五、结束语

随着现代化建设的发展，工程质量通病层见叠出，楼

房倒塌、开裂，桥梁断裂，道路塌陷等工程质量问题并未

得到根治，这些都充分反映了工程质量问题的严重性。企

业需要不断提高建筑工程施工质量管理水平，化被动管理

为主动管理，摒弃传统方法，采用科学先进的管理方法，

考虑工程特点做深入、系统的研究，才能提供安全、实用

、经济、美观的高质量工程成果。在建筑工程建设中，质

量管理贯穿整个施工生命周期，有计划、有步骤地开展质

量管理活动，解决施工质量管理工作的难点，才能为我国

建筑行业实现蓬勃发展提供更坚实的保障。
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