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摘  要：地铁是城市公共交通的重要组成之一，已成为城市居民常用的交通工具。但近年来，中国地铁安全已成为一个重

要问题，分析影响地铁交通安全的因素，制定适当的预防措施，从而实现减少生命和财产损失的目标。
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Abstract: Subway is one of the important components of urban public transportation, and has become a common means of 

transportation for urban residents. However, in recent years, China’s subway safety has become an important issue, analyzing the 
factors affecting subway traffic safety, formulating appropriate preventive measures, so as to achieve the goal of reducing the loss of 
life and property.
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与地面公共交通相比，地铁的组织复杂，需要地铁运

营商计算更详细、更准确的交通信息。在大多数情况下，

驾驶信息是手动或计算机记录的，但随着地铁网络的扩展，

交通数据的手动处理已经不能满足要求，所以，行车信息

管理系统成为了更好的选择。使用行车信息管理系统来管

理交通信息是地铁运营商追求的目标，特别是新的地铁公

司。

一、地铁行车事故的危害性一、地铁行车事故的危害性

道路事故不可避免地会产生，有很严重的后果，这些

后果的性质从事故一开始就不会被人类的想法改变或中断，

而且极不可预测和有害。它会给人的生命和财产带来损害；

严重损害了国家财产和企业的经济利益；地铁交通运输造

成干扰，严重影响乘客出行，严重交通事故可能对地铁和

社会形象产生非常负面的影响。

二、影响地铁行车安全的因素二、影响地铁行车安全的因素

1.行车调度体系

地铁在安全和速度方面都优于其他交通工具，但从目

前的地铁交通状况来看，调度管理问题相对较大。目前的

行车调度系统没有可参考的标准，许多工作程序未标准化，

属于研究阶段，地铁车辆的安全运行难以保证，容易造成

道路安全影响和事故。

2.设备原因

确保列车安全运行的设备包括轨道、信号、电源、车

辆等。设备安全也是列车安全运行中的一个重要因素。地

铁事故的主要原因是脱轨，例如 2003年英国伦敦的一次脱

轨，导致列车撞上隧道壁，造成多名乘客受伤。列车电源

的稳定性也是事故的主要原因之一。突然停电是由列车电

池亏电过量引起的。信号系统也会产生影响，信号是指示

列车正常运行的信号。信号中的任何异常都可能导致严重

的列车问题 [1]。

3.人为原因

近年来，关于地铁交通事故原因的统计数据显示，一

般事故是由于普通乘客不遵守道路安全规则造成的，危险

事故是由工作人员疏忽造成的，人为因素是地铁事故的主

要因素之一。原因有 :一、拥挤。例如，2014年 11月的一

个早晨，成都地铁 1号线的一名乘客被一扇门卡住，她的

手臂因未能及时返回而被门折断。二、意外的轨道坠落和

故意跳轨，近年来，乘客在轨道上坠落，导致地铁频繁延误，

严重影响地铁交通安全，一旦有人坠落地铁轨道，将对整

个地铁线路产生重大影响，使地铁无法按计划运行，每一

条线路到达时间都会发生变化。三、地铁工作人员工作能

力较低。例如，当列车前面或后面发生事故时，列车管理

人员没有及时停车，或者当列车上发生安全警告时，列车

乘务员没有发现继续工作。

4.社会灾害

通常而言，道路安全主要由风、雨、雪等因素决定。

地铁运输在相对封闭的环境中运行，自然气候的影响相对

较小，主要会受到有毒气体、火灾和爆炸的影响，由于地

铁站空间人口密度大，发生安全事故时难以快速疏散，近

年来事故频繁发生，影响社会秩序。

三、地铁行车安全的事故预防与控制措施三、地铁行车安全的事故预防与控制措施

1.加强对乘客和工作人员的安全教育

1）乘客质量对地铁安全有很大影响，因此加强公民地

铁安全教育，减少乘客失误造成的地铁事故非常重要。此外，

重要的是加强与紧急救援和自助相关的教育，例如：上海

地铁启动了安全意识宣传周，以多种方式向乘客宣传乘客

安全，包括传播安全意识视频、制作安全手册、组织公共

安全问答，2）据统计，几乎所有重大事故都与地铁工人的

疏忽有关，必须对这些相关管理人员进行法律教育、技术

教育，加强安全和职业道德教育。调度指挥人员和运营商

认真履行职责，严格遵守规章制度，这对交通安全很重要，



11

工程管理与技术 (7)2022,4 

ISSN: 2705-1021

列车运行是一个规律和动态的过程，应避免影响列车运行

的各种不利因素。作为最直接的列车主管，司机必须具备

合格的专业技能和高水平的安全意识。

2.建立自动监视和自动报警系统

为了保证地铁的高效、健康、连续运行，地铁必须建

立全自动报警系统，有效控制地铁事故的发生，实现自动

报警和提前维修的目标。自动报警系统在确保地铁健康运

行方面发挥着不可或缺的作用，对地铁系统至关重要，成

为不可或缺的重要组成部分。自动报警系统监控整个列车

线的运行，在发生事故时，可以有效提醒相关人员及时维

护和处理情况，防止安全事故。

图 1 地铁行车安全管理远程监测系统

3.做好恶劣天气预防工作

为应对影响地铁交通安全的不利天气条件，地铁当局

应加强与气象部门的合作与交流，分析和应对可能发生的

天气变化，制定科学应急计划。尽量减少和避免天气对地

铁交通的影响。此外，地铁运行期间的环境变化是不可避

免的。因此，除了改进应急计划外，还应定期举办培训班

或开展会议，以提高地铁工作人员应对紧急情况和适应环

境变化的能力。无论地铁工作人员面临何种不利天气条件，

都要学会通过合理运营，预防和减少地铁内的道路安全事

故 [2]。

4.加强地铁安全检查

地铁等地是该市人员最多的公共场所之一，因此是许

多恐怖分子和其他具有社会危险的人的首选场所，地铁等

相关人员必须加强对入境旅客的安全检查，避免一些易燃

易爆物品进入地铁，危及社会安全。为了防止爆炸，要使

用先进的安全检测设备。例如，在伦敦地铁爆炸事件发生后，

引入了 X射线安检设备和警犬，以防止一些具有不良动机

的乘客将违禁品带入地铁，威胁社会和公共安全。

5.强化列车设备检修和更换

地铁发生事故之后，随后在检查期间都会发现列车设

备有损坏，因此，为了确保各种设备的安全并最大限度地

提高列车效率，有必要在日常检查期间加强列车设备的维

护和更换，及时维修或更换老旧或损坏的设备，使列车设

备始终满足地铁运营需求。此外，设备安装应严格遵守相

关文件和要求，避免故障对设备性能的影响。

6.完善地铁行车安全管理制度

加强地铁安全管理，完善安全管理体系是保障地铁安

全的重要问题。一方面要加强相关法规的建设，加快完善

地铁安全行为准则，不断改进交通安全管理工作，将安全

责任落实到个人身上，建立和改进监督机制，监督相关规

章制度的执行。在实践中，必须遵守法律，必须严格执法。

另一方面，加强地铁安全宣传，通过广播、报纸、网络以

及电视等大众媒体教育乘客安全通行，提高乘客对安全通

行的认识，使所有乘客都能有意识地与地铁工作人员合作，

形成良好的地铁秩序，使地铁安全问题得到有效保障。

7.增加社会灾害的预防

为了预防社会灾害，必须根据灾害的具体情况采取适

当的控制措施。例如，防火措施。地铁建设应该增加对消

防基础设施的投资，积极引进先进的监控设备，将其放置

在地铁的适当位置，形成完整的消防监控网络，建立健全

的安全体系。还有灭火系统的合理设计，疏散路线的科学

规划等。在日常工作中注意进行消防培训，培训员工处理

火灾危险情况所需的技能。此外，做好消防意识工作，提

高旅客的安全意识。

8.强化试运营的把控

在地铁正式开通之前，必须经过一段测试阶段。在测

试阶段，检查测试的基本条件并确认测试准备状态。测试

期间的安全事故模拟，可以对地铁站消防设施和紧急疏散

系统进行全面的检查，以应对许多可能的安全事故。此外，

重点要检查地铁设备的性能。通过持续改进，保证地铁在

正式运行前符合安全运行条件。在具体实践中，严格按照《城

市轨道交通运营管理规定（中华人民共和国交通运输部令

2018年第 8号）》，采取了第三方评估、一级标准化施工

等措施，监督测试 [3]。

四、结语四、结语

地铁是大城市公共交通的重要组成部分，其效率、便

利性、速度、准时性得到了城市系统的欢迎，为解决城市

居民的日常出行提供了极大的便利，在城市经济的快速发

展和社会主义和谐社会的建设中发挥着重要作用，而地铁

交通的安全需要得到保障，这需要所有公民共同维护。
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