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集中供热运行管理节能降耗的措施研究

刘 伟
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摘 要：目前，我国正处于经济发展的转型期，高耗能、粗犷的产能正在淘汰，节能型的、高附加值的、低碳的、绿色的、
环保的生产模式正在形成，正所谓绿水青山就是金山银山。新时代下供热企业如何顺应时代发展，搞好城市服务功能，任

重道远。面对这一严峻形势，供热企业只有积极改革，创新思维，加强内部管理，实现跨越发展，强化自身竞争力，综合

分析城市集中供热运行管理相关内容，有助于合理化运用节能降耗措施，在满足城市的供热需要同时，提升城市集中供热

系统运行效率。
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Abstract: At present, China is in the transition period of economic development, high energy consumption, rough production 

capacity is being eliminated, energy-saving, high added value, low carbon, green, environmental protection production mode 

is forming, green mountains is gold and silver mountains. How to adapt to the development of the new era and do a good job 

in the urban service function is a long way to go. In the face of the serious situation, heating enterprises only positive reform, 

innovative thinking, strengthen internal management, spanning development, strengthen their competitiveness, comprehensive 

analysis of urban central heating operation management related content, help rationalization using energy saving and consumption 

reduction measures, to meet the needs of the city heating at the same time, improve the efficiency of urban central heating system. 
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引言

可持续发展背景下，社会各界对环保问题的重视程度

与日俱增，针对城市供热系统运行中的高能耗、高污染问题，

如何有效解决此类问题，积极推广应用集中供热模式是必

然选择。供热系统是城市运行发展的重要内容之一，为了

顺应时代发展要求，减少能耗和污染，应积极完善集中供

热系统，改善传统、分散供热方式的资源利用率低、能耗

大的问题，在减少空气污染，提升城市环境质量的同时，

助力环境友好型城市的建设和发展。

一、集中供热系统概述

集中供热系统是以集中热源所产生的热水或蒸汽作为

热媒，通过热网向一个城镇或较大区域的生产、供暖、通风、

空调和生活热水等热用户供热的系统，由热源、热网和热

用户三个部分组成。集中供热工程量大，其内部管道部署

错综复杂，不过最重要的就是动力泵。在动力泵里面有大

量自动循环的水，经过加热流到暖气片中，接着在暖气片

当中经过热交换就能够为室内供热，水变冷之后又开始回

流到加热器中继续加热。这样一个轮回的方式，才能让室

内的温度可以得到提升，同时也能保证暖气片内的水一直

都是热的，可以持续不断地为整个城市的居民供暖。集中

供热中的恒压供热站是热网与热用户的连接场所。它的主

要作用是，在不同条件的热网工况下，利用转换和调节热

媒的方式，根据用户需求合理的分配热量，并在分配热量

的过程中对热量进行计量，以及检测、记录热媒的参数和

数值。变频恒压供热系统以管网压力为设定参数，通过微

机控制变频器的输出频率从而自动调节进煤电机的转速，

实现管网压力的闭环调节（PID），使供热系统自动恒温于

设定的压力值，即温度降低时，频率升高，电机转速加快，

供热量相应增大，温度升高时，频率降低，电机转速减慢，

供热量亦相应减小，这样就保证了“供求平衡”，同时达

到提高供热效率的目的。

二、当下集中供热运行管理中存在的问题

1. 硬件设施不到位
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我国北方居住建筑在供热计量所需硬件设施方面存在

诸多短板，突出表现在：一是建筑节能效果不佳。我国居

住建筑能耗普遍较高，特别是老旧小区尤为突出，建筑本

身节能效果对供热计量有较大影响。据调研，上世纪 90 年

代以前建成的老房子的单位耗热量是 2000 年以后建成房屋

的 1.5 倍以上。二是供热系统不匹配。老旧小区单管上下

直通式供热系统自动化水平低，且“跑冒滴漏”现象较为

普遍，运行工况失调现象明显，能源浪费严重，无法满足

供热准确计量的要求。三是计量装置不满足需要。新建小

区的计量装置往往由房地产开发商安装建设，产品选型往

往质量堪忧、以次充好。一些完成供热计量改造的小区，

供热计量装置在试用结束或损坏后，长期闲置，供热企业

也未按供热计量收费。

2. 市场主体不积极

从供热企业角度看，供热价格与成本倒挂是主要原因。

一方面，部分老旧居住建筑隔热保温性能差，热损失较大，

既增加住户采暖费也增加供热企业能源成本。如实施按热

收费，供热计量装置投入一般由供热企业承担，加上后期

运维更换，成本较高。另一方面供热计量收费多“多退少

不补”或“多退少补但上封顶”政策，供热企业收益可能

低于按面积收费。从用户角度看，对分户供热计量及相关

政策的“不认同”是最大障碍。一是用户对供热计量装置

的准确性存疑，部分用户反映采暖费用上涨但舒适性并无

改善，不愿按计量缴费；二是分户计量收费计算方式相对

复杂，需要预交费然后退费，且退费过程中用户感受度和

满意度较差。因此大部分居民仍倾向按面积收费。

3. 供热能力与民生需求不匹配

对于供热企业而言，自建立以来时间较长，且依然采

用传统运营模式，管理思想较为滞后，体制机制缺乏灵活性；

供热设备比较陈旧、热源不足、管网老化、调节方法滞后、

供热成本持续增长是影响供热企业高速发展的重要因素。

因城市规划缺乏系统性，就发展速度日益加快的房地产市

场和迅猛提升的民生需求，企业供热发展能力通常是心有

余而力不足。

4. 运行管理存在问题

城市集中供热系统在正常运行中，需要正确认识到运

行管理的重要性，从实际情况来看，集中供热系统运行中

一个常见问题，即水力失调。此类问题的出现，其原因在

于缺少调节设备支持，无法依据实际情况动态调节，此种

情况下不仅会造成资源损耗，最终也无法取得理想的调节

效果，造成不必要的资源损耗。

三、集中供热运行管理中的节能降耗措施

1. 完善热耗量计算系统

精准计算热耗量，摒弃以往的按照面积缴费模式，有

助于消除用户的抵触情绪，减少不必要的损失，实现热费

收缴工作规范、合理，为集中供热系统推广应用创设有利

系统条件。传统的按照住户面积缴费模式并不合理，致使

用户缴费积极性不强，这一现象较为普遍。对此，可以通

过热计量表、热量分配表等方式，更加精准、可靠地计算

热用户耗热量，在此基础上建立相较于完善的热费收取体

系。通过此种方式，精准计算用户热能耗量，可以在室内

入口区域安装热计量表，按照耗热量计算和缴费。对于一

些没有条件的用户，也可以安装楼栋热计量表，用温度面

积法分摊每户热用户的热能耗量，这样可以有效提升耗热

量计算精准度，解决传统按面积收费模式的收费过高情况，

尽可能减少用户抵触情绪，潜移默化培养用户的节能环保

意识。可以安装热工仪表设备，实时掌握集中供热系统的

运行情况，了解其中存在的问题，及时发现和改进。

2. 做好成本预算工作

对于企业内部管理而言，成本预算管理方法较为常见。

对此，供热企业应对供热成本预算投入更多的精力，全面

推行成本预算。基于企业上年度各供热站点统计成本信息，

制订科学合理的成本预算计划，尽力做到全面预算。所以，

成本预算尽可能做到每季度、每半年制定，如果可以每月

也可制定，新一年预算的制定时间选择在每年供热准备开

始的时候，以方便年度盘点活动的顺利进行。之所以要制

定这些成本预算，主要目的就是有效应对突发状况时。加

强成本预算，可深入挖掘出企业内部发展潜力，有计划、

有步骤地对成本进行控制，促进企业经营效应的进一步提

高，有效预防资金周转不畅的问题。

3. 增强用户节能意识

增强供热单位节能意识的同时，也要注重热用户节能

意识的培养，只有二者协调配合，才能更好地实现节能降

耗目标。对此，应该在充分调查的基础上，维持室内的系

统水力平衡，通过选择积极有效的干预措施来维持室内系

统稳定性，满足热用户调节需求，减少不必要的能耗。具

体方法可以通过手动设定控温阀，或是安装自动流量平衡

阀装置，实现供热量合理调控。将温控阀在散热器入水管

路中牢固安装，用户可以结合具体需求来动态调节温度，

确保系统内部维持动态平衡状态。安装自力式流量控制器，

可以针对性改善水利失调问题，实现供热流量有效调控，

维持内部水力平衡。在实际工作中，借助调节阀座间开度

和阀芯开度，通过控制流动阻力来实现调节流量的目的，

对于维护供热系统稳定性具有积极作用。室外系统水力平

衡，主要是维持建筑物之间的流量，通过安装自动流量平

衡阀来实现，充分结合建筑采暖需求来调节流量，并进一

步增强集中供热系统稳定性。基于此种方式，还可以实现

供热户之间的流量均衡，避免供热温度高低不均情况，最

大程度上消除集中供热系统的流量波动问题。

4. 建立健全居民投诉监督机制

对于供热公司而言，居民是最佳监督者，一旦发现重

复收费、错误收费的情况，居民便可进入服务信息系统中，

发表自己的意见或者直接投诉自己认为不合理之处，并跟

踪问题是否得到解决。而企业也应在第一时间将解决结果

告知消费者。

5. 加大整合力度，壮大供热规模
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供热企业应利用集中供热方式能源的显著优势，如资

源集中、利用率高、环保经济等，为供热事业的集中奠定

基础，大力争取政府一系列优惠政策，积极对热电联产电

厂和供热管网周边区域进行整合，以集中供热代替零散取

暖的方法。对供热热源、管网、技术人员及资金储备进行

有效整合，构建全方位、多层次的管理运行模式，进一步

强化整体服务质量，有力地促进供热体制顺利改革，迅速

构建供热“一张网”, 促进供热行业管理调度和保障能力增

强，能源利用率最大化，顺利实现提质增效的目的，促使

整个社会做到节能减排。

四、结束语

综上所述，随着市场竞争日渐激烈，加之市场需求越

来越多元化，就要求供热企业注重自身经营管理，积极改

革，强化经营管理水平及质量，一方面有助于强化供热企

业经济、社会效益；另一方面也可顺利实现企业战略目标，

为企业可持续发展保驾护航。
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