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引言：

中国企业从雏形开始，一直在受市场环境的影响。

经过了计划经济到摸索出适宜中国特色社会主义发展

的市场经济，与此同时受影响的还有配套的人力资源利

用方式与相关管理制度模式，从“劳动管理”的形式向

“对外开放”的经营管理的转变 [1]。在社会大背景的影

响与政策环境的特殊情况下，处于计划经济的“劳动管

理”模式并未得到较大规模扩散 [2]。随着中国经济的向

前发展，我国企业的管理者在不断的自身实践过程中和

日益发生变化的市场环境下，愈加重视人力资源管理随

着社会发展产生的新问题。并从不同角度和视角出发探

索出适宜我国国情且不易被淘汰的管理模式以增加企业

整体能力 [3]。

陈妍莉 [4]提出，人力资本这一概念重在指出在人才

管理方面既要进行合理的开发同时还要在使用过程中探

讨出更加适宜的管理方法与制度。汤晓丹 [5]则指出，人

力资本的价值具有显著的稀缺性、难以替代性以及模拟

方面的困难性较大。葛瑞 [6]则提出，为了更好的掌握雇
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员的现实情况，通过其考核结果来全面的了解并精准安

排人员工作以便实现更高业绩的目标，绩效反馈可以作

为实施方案。此外，在员工培训方面，彭剑锋 [7]指出，

通过培训可以有效的减少员工消极心态。在绩效考核方

面，韩晓建 [8]认为企业的绩效管理是指管理者结合企业

整体发展需要，可持续发展战略有效管理员工工作活动、

工作绩效的手段。近几年受到新冠肺炎疫情的冲击、国

内外局势不稳定，房地产受的影响也极为明显。作为建

设部主任的汪光熹，曾在2020年第一届全球智能和绿色

建设技术讨论会上表示虽然中国目前的建设总量为400多

亿平方米，房地产市场前景大好，但是不可否认的是在宏

观调控的经济大背景下，房地产业亦在其中。原有的较为

专项的小型房产企业遇到的困难越来越多，而大规模项目

丰富的大型房产企业普遍存在管理上的难题亟需解决。

因此本文以LF公司为个案进行研究，针对LF公司

目前发展状况，结合调查发现该公司在人力资源管理方

面存在的问题，并经分析给出具体解决方案和措施，提

出有利于LF公司发展壮大的人才资源配置优化方法。研

究结果可为同行企业提供有益的参考。

一、研究方法与设计

1.研究方法

本文采用文献研究法、访谈法、问卷调查法以及理

论与实际结合法，并借助人力资源管理相关理论与个人实

际工作经验对株洲LF公司的人力资源管理现状进行研究。

（1）随机抽选LF公司不同职能部门各层级的员工，

分别进行交流沟通，分别站在员工和管理层的视角在考

察公司人力资源管理真实状况和可能存在的问题。访谈

内容主要涵盖企业战略目标、企业文化、人力资源规划、

招聘与配置、薪酬体系、培训与开发、绩效管理、企业

社会责任等方面，使调查问卷内容更加丰富饱满、设计

更加全面具体。

（2）在人力资源管理规划方面设计4个问题，分别

从人力资源规划清晰度、战略目标明确度以及规划调整

及时性等方面提出问题。在招聘与配置方面设计5个问

题，分别从招聘晋升规范性、职业生涯规划、对岗位的

胜任力、公司育人环境等内容提出问题。在薪酬体系方

面共设计6个问题，从薪酬满意度、薪酬体系缺陷、激

励形式、薪酬体系设计结构合理性、薪酬调整依据、薪

酬变动客观性等方面设计问题。在培训与开发方面共设

计7个题目，从培训重视度、培训频率以及培训内容形

式等方面设计问题。在绩效管理方面共设计9个题目，

分别从考核指标科学性、考核体系所起作用、考核打分

客观性、绩效反馈制度、考核结果沟通情况、对绩效管

理的认识、如何提高绩效等方面提出问题。

2.资料分析

通过网络问卷的调查回收后，将有效问卷加以整理

并进行编码、输入，利用SPSS来实施统计分析，使用的

统计方法和目的是：采用描述性统计，统计分析不同背

景员工概况。独立样本t检定：考验房地产公司人力资源

管理创新之差异。单因数方差分析：考验房地产公司人

力资源管理创新在不同背景之差异；Pearson积差相关：

测查房地产公司人力资源管理创新因素的联系，线性回

归分析。

二、结果分析与讨论

1.人力资源管理创新调查结果分析

通过LF公司职工的学历、职称、员工激励满意度、

员工人力资源管理应用性、员工人力资源管理作用、员

工薪酬公平性、薪酬差异、员工激励流程以及员工绩效

考核指标进行调查分析和整理，调查结果绘制如图1~图

8所示。

图1　调查样本学历分布图

图2　调查样本职称分布图

图3　员工激励满意度调查

图4　员工人力资源管理应用性调查
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图5　员工人力资源管理作用调查

图6　薪酬差异的依据统计

图7　员工激励流程调查

图8　员工绩效考核指标调查

由图可知，有50%以上的员工拥有本科以上学历，

37.5%的人拥有大专学历，12.5%的人拥有大专以下学历。

另外，拥有高级职称的占比5%，拥有中级职称的占比

25%，拥有初级职称的占比45%，其他占比25%没有任

何职称。有37.5%的受访者对LF公司员工激励现状表示

不满意。有50%的受访者表示当前LF公司员工人力资源

管理应用不够科学、合理。有60%的受访者表示当前LF

公司员工人力资源管理缺乏有效作用。有8%的人认为现

行薪酬差异依据不够清晰、准确；有53%的人认为不够

详细；有21%的人不够明晰；有14%的人认为依据比较

确凿；有4%的人认为十分清晰。有75%的人认为当前

LF公司员工激励机制不够完善。有80%的人认为当前LF

公司员工绩效考核指标设置不够科学、合理。

此外，对需要对员工的生存需要、社会需要、自我

实现需要等方面进行调查，调查结果如图9所示。由图

可知，大约有80%的受访人员认为医疗保障特别关键，

有60%左右的人觉得薪资特别重要，大约有64%的受访

人员提出内部公平特别关键，大约有58%人提出人际关

系特别关键，以及大约56%的人提出社会名誉显得特别

重要。

图9　员工激励因素调查结果统计

2.人力资源管理创新的问题分析

根据调查和研究结果分析得出，对于LF公司员工人

力资源管理创新存在以下需要改进的问题。

（1）绩效管理体系不完善

针对绩效考核制度问题：包括评价指标缺乏科学性，

绩效考核周期不科学、缺乏业绩评价的反馈环节、缺乏

对业绩评估人员的培训以及绩效管理的过程监控不到位

等问题。对于绩效考核管理问题：包括绩效计划和目标

的制定缺乏战略导向、绩效指标设计存在问题以及绩效

结果应用不够充分等。

（2）晋升机制不合理

当前很多人才的流失的大部分因素在于晋升体制难

以满足员工发展需求。LF公司在晋升机制上对人才稳定

的重要性意识不够明显。同时，在相关工作的开展中长

期处于平稳状态难以到达阶段性的工作成果，更加没有

机会晋升为企业的中坚力量。人才的频繁更换或者长期

处于人才缺失状态对于企业的发展趋势和未来规划受到

一定的影响。

（3）培训机制不健全

培训理念不正确，培训工作机制不完善，培训的有

效、实效性偏低，培训形式单一影响参训感受，管理层
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对培训不够重视以及培训导师为非专业授课人士等。

三、建议及措施

结合对LF房地产公司人力资源管理创新调查结果和

人力资源管理创新所存在的问题，针对性的给出以下几

点改进建议和措施。

（1）完善绩效考核体系

可以通过绩效面谈，绩效辅导，绩效申诉以及实施

考核等多方面对绩效考核体系进行完善。

（2）优化晋升机制

在公司规划内适当的给予员工较多晋升的机会并重

视在晋升过程中的公平性尤为关键。因此，为更好的解

决当前人力资源所面临的问题，公司可以将更多的晋升

岗位和机会给予内部员工使其公平竞争并为保证其公平

性、透明性应进行公开。以此激励员工比学赶超、争先

创优。同时公司和上层领导应一视同仁，赋予积极优秀

的员工同等机会竞争。

（3）完善培训管理体系

重视新员工的岗前培训，优化在职员工的培训体系。

组建专门的培训团队，使新聘用的员工获得更优质、更

有针对性的岗前培训。帮助新入职员工迅速适应新工作

环境，激发新员工的集体荣誉感和工作热情。

（4）薪酬激励机制优化

各级管理者需要有针对性地满足不同层级人员的不

同需求，将激励作用发挥到最大。该部分的改进主要包

括三个方面：调整员工薪酬结构、构建差异化的福利体

系、增加精神激励。
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