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数据挖掘在烟草行业质量管理中的应用分析
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摘　要：在当前信息技术迅速发展的情形下，我国的网络信息技术水平也在高速提升，数据挖掘技术不断发展 ,应用
范围不断扩大。数据挖掘技术应用于烟草行业质量管理后 ,该技术的不断应用可以为企业的重要决策提供现实依据。
首先分析数据挖掘技术 ,然后分析烟草行业质量管理的现状和问题 ,最后将两者进行结合，讨论数据挖掘在烟草行业
质量管理中的各种应用。
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Abstract: With the rapid development of current information technology, the level of our network information technology 
is also increasing at a high speed, and the data mining technology is constantly developing and the scope of application 
is expanding. After the application of data mining technology in tobacco industry quality management, the continuous 
application of this technology can provide practical basis for important decisions of enterprises. This paper first analyzes 
the data mining technology, then analyzes the status quo and problems of tobacco industry quality management, and finally 
discusses the application of data mining in tobacco industry quality management by combining the two.
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随着我国市场环境的不断改善，烟草行业在发展过

程中也获得了新的发展机遇。但这也增加了烟草行业的

竞争情况。因此，如何在激烈的竞争环境中实现发展效

益成为烟草企业在一定程度上提高管理模式和产品质量

的主要关注点，这将对烟草企业的竞争力起到重要的作

用。数据挖掘技术的不断应用，可以不断研究和概括行

业发展规律，有效控制质量管理，有助于企业质量管理

的持续改进，从而实现烟草企业的稳定可持续发展。

一、数据挖掘技术概述

数据挖掘技术是从大量模糊数据中提取隐含的有价

值的信息 , 这在一定程度上与数据库和数据集成的概念

相似。在数据挖掘工作中 , 更加重视聚类和相关数据的

相关性分析。同时，对海量数据进行归类和概括，得到

准确的预测任务。目前，广泛使用的数据挖掘方法有遗

传算法、统计分析、神经网络、模糊算法等。在具体使

用过程中，首先要根据工作性质审查工作，明确任务目

标，然后准备相关工作，确保数据的完整性。然后进行

挖掘和数据分析，对收集的数据进行比较和分析，获得

相关的信息，然后进行专业技术挖掘和相关数据分析，

对收集到的数据进行分析和整理。

二、烟草行业质量管理的重要意义

通过 "85" 时代烟草产业的逐步扩张 , 许多企业已经

能够适应时代潮流 , 建立科学完整的国内发展体系。虽

然烟草生产规模和销售规模逐渐扩大 , 但中国烟草行业

的平均销售份额在世界烟草销售总额中居首位。随着科

学技术的不断发展和中国加入世界贸易组织的趋势 , 中

国烟草行业逐渐出国 , 对外贸易出口也逐渐增加。在国

际组织的合理管理下 , 进口香烟的关税已经降低。随着

国内外许多国家逐步与 WTO 组织发展原则接轨 , 国内烟

草企业在激烈的市长 / 市场环境下 , 特别是国内质量问

题上出现了相应的矛盾 , 导致产品竞争力下降 , 不利于

国内烟草企业的可持续发展。众所周知 , 产品质量是企

业成功的决定因素。它直接关系到企业的管理水平 , 是

促进企业发展的主要动力。随着市长 / 市场规模的逐步

扩大 , 烟草企业的顾客满意度是企业评价烟草产品质量

的主要标准之一 [1]。

三、烟草行业质量管理的现状分析

1. 传统数理统计在质量管理方式之中占据主要地位

目前 , 我国烟草行业的质量管理仍然以传统的数理

统计为主 , 整个烟草行业的质量管理滞后 , 不能满足实

际发展的要求。但现在面临巨大的工作规模 , 很多质量

管理部门的工作者开始厌倦 , 工作非常艰苦 , 要用专业、

创新、的工作方法减少员工们的困难，提高企业员工的

工作效率。
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2. 烟草企业质量管理方法有待创新

由于中国烟草行业在质量管理方面的起步相对于其

他国家来说比较晚，所以我们仍旧处身在触石过河的阶

段，我们采用的质量管理方法仍然是质量分析。而生产

过程和调查过程中的数据也依旧以条状图和折线图等形

式进行分析研究。这些种种因素都导致我国烟草企业的

整体质量不达标，严重浪费人力、物力和财力。

3. 烟草企业质量管理制度尚有待完善

随着国内市场与国际市场的深度融合，中国正在逐

步引入国际先进的质量认证体系。中国大型企业正开始

构建符合中国国情和自身产品特点的质量认证体系。然

而，我国烟草企业对质量管理体系的建立反应迟缓，对

主体意识重视不够。我国烟草企业在质量管理体系建设

方面存在着质量管理手段相对滞后、质量管理效率低下

等问题。自中国正式加入世界贸易组织以来，中国对外

贸易取得了前所未有的发展。然而，我国烟草行业对质

量管理体系的建立反应迟缓，对主体意识重视不够。

4. 在质量管理之中缺乏相应的反馈

目前由于中国烟草行业质量管理反馈的严重缺乏，

导致整个行业判断的敏锐度大幅度降低，这个问题在烟

草行业的发展过程中一直存在，对整个烟草行业的发展

产生了许多的不利影响。同时 , 对于影响烟草产业稳定

发展、造成严重经济风险的行业内问题 , 无法制定科学

合理的对策 [2]。

5. 缺乏对全局进行管理

因为传统烟草行业的质量管理一般更注重质量管理

和控制的一部分 , 牺牲整体管理。但是 , 由于烟草产业

的规模和范围等对质量管理体系的整体发展产生重大影

响 , 因此面临着相当大的困难和挑战。

6. 烟草企业质量管理标准化建设有待提升

烟草产品从工业企业到商业企业都有漫长的生产线

和销售过程 , 整个过程涉及到很多部门和业务流程 , 非

常复杂。但是 , 目前我国烟草企业的质量管理标准化建

设相对缓慢 , 因此连续性需要提高 , 从生产到销售的各

个环节都没有实现烟草产品的完全分离和标准化管理 ,

从而影响了质量管理的实施效果。

四、数据挖掘在烟草行业质量管理中的应用分析

1. 供应商的评价

供应商能力是指供应商提供满足规定质量要求的产

品的能力。产品存储控制和生产反馈是获取供应商质量

信息的主要方法。寻找供应能力强的供应商是生产成功

的前提。LS09000 在供应商评价领域关注质量、能力、

管理、可靠性和财务能力等其他方面。可能需要购买烟

草行业的很多原始辅助材料。这些材料的质量直接影响

成品的质量 , 是生产的前提。以供应商评价和选择为基

础 , 形成双赢局面 , 处理与供应商的关系 , 成为企业提高

产品质量和客户满意度的关键。每个企业存储了这么多

供应商基本信息 , 所以供应商评价只能以简单的通过率

进行分析 , 没有深入的研究。通过关联规则挖掘技术开

发这些数据。可以知道一种原材料的所有供应商的质量

和每个供应商提供的所有材料的质量 , 这样以后购买材

料时可以合理选择供应商。

2. 对卷烟品牌的数据挖掘应用

工业企业生产香烟时 , 通常购买大量原料和材料。

利用数据挖掘技术 , 可以实现烟草产品原料的合理选择 ,

提高产品质量管理的效率。并且在分析生产原料和产品

质量之间的关系时 , 针对烟草原料的特点确定科学的检

测机制。相关人员可以通过数据挖掘技术的应用 , 实现

对原材料的科学调控。另一方面 , 烟草评价客观评价供

应商 , 运用数据挖掘技术 , 统一产品评价 , 积极建立良好

的合作关系 , 保证产品质量评价的准确性 , 为提高烟草

安全生产和质量提供参考。在商业企业烟草管理中 , 通

过数据挖掘技术分析管辖消费规律 , 找出目标、领域和

对象 , 深入市场。第一 , 商业企业通过分析辖区内吸烟

习惯数据 , 合理生产符合吸烟习惯、审美和价格的香烟。

第二 , 及时发现短板 , 通过数据分析 , 确定明显低于同类

品牌和同类品牌销售的产品 , 防止市长 / 市场资源浪费 ,

进一步提高客户毛利 , 降低资金积累的风险。第三 , 为

了产品培育的上升势头 , 节约力量 , 寻找退出模式 , 提出

最佳营销战略 , 提高预测准确度 , 不断提高重点品牌的

销量和份额 , 形成了更具竞争力的大企业、大市长 / 市场、

大品牌发展模式 [3]。

3. 对质量进行有效地反馈

定性反馈是指实际上在烟草产业产品使用后进行客

观评价 , 及时发现存在的问题 , 根据实际问题和发展情

况进行具体的分析和思考 , 从而促进我国整个烟草产业

更稳定、更科学的发展。此外 , 通过有效的质量反馈 ,

使企业的产品质量更加依赖客户。此外 , 还可以合理利

用数据挖掘技术 , 处理和分析每个单独客户的信息 , 然

后进行信息管理 , 总结不同客户对烟草产品的不同建议

和问题。同时 , 通过这种形式 , 我们可以实事求是地思

考烟草行业仍然存在的诸多问题 , 评估产品质量和安全

性的实际情况 , 解决问题 , 总结经验 , 在实际问题的基

础上分析原因。同时 , 有必要在此基础上 , 根据烟草产

业发展的实际情况 , 制定和研究具体战略 , 为提高我国

整个烟草产业的经济效益和质量管理体系做出进一步贡

献。使我国烟草产业的发展更加平稳。

4. 对市场监管信息的数据挖掘

随着烟草产业的发展,市场和案例信息越来越复杂。

将数据挖掘技术应用于市长 / 市场监管 , 结合客户的市

长 / 市场监管分析 , 建立数据挖掘、信息分析和质量反

馈机制。一、挖掘假烟、私烟信息 , 提高及时性 , 确定

窝点位置 , 敲打发源地 , 及时切断假烟、私烟网络 , 坚

持连续斗争 , 避免对假烟、私烟事件管理的过度次要控

制 , 提高数据分析的及时性 , 及时进行调查处理 , 遏制违

规行为。通过数据挖掘 , 寻找事件水平较高的地点、人
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员和频率 , 深入挖掘事件线索 , 提高事件完成率和市长 /

市场清算率 , 引导客户通过整理市长 / 市场遵守法律 , 自

觉提高规定遵守率和价格遵守率。第三 , 分析购买行为 ,

事前预防 , 避免辖区内流通禁止 ( 泄露 )。例如 , 孤立点

分析可以识别非常低和非常高的购买行为分析。结合绝

缘点分析技术 , 烟草业可以分析客户群 , 及时识别绝缘

数据组 , 实现烟草业垄断检验的效率 , 建立前瞻性措施 ,

促进烟草业的稳定发展 [4]。

5. 生产过程中的挖掘

制丝工艺是烟草生产的主要加工技术 , 加工后的烟

草质量对烟草的卷质量和生产效率有很大影响。尤其是

现在广泛使用的高速香烟。影响烟叶质量的因素很多 ,

各因素之间有密切的联系和差异。一般来说 , 烟草的质

量不仅与烟草本身的化学成分有关 , 还与烟草发酵、储

存和老化的质量和工艺配方有关。也与生产和加工密切

相关。丝绸是复杂而详细的工艺。复杂性是流程多 , 每

个流程的技术条件都很苛刻。整个过程都很细致 , 以免

损坏产品。各工序的处理应有助于提高烟叶产量 , 减少

烟叶和杂质含量 , 提高烟叶填充液。在叶条配方中 , 不

同地区、不同类型、不同种类的烟叶均匀混合 , 乳香、

没药、水分均匀。丝绸生产过程中收集的数据在没有分

析的情况下存储在中央控制室的数据库中。利用人工神

经网络进行挖掘 , 建立过程之间的关系 , 找出影响烟叶

质量的主要因素 , 优化和控制工艺参数 , 提高烟叶质量 ,

可以提高最终烟草产品的质量。

6. 在烟叶感官质量评价中的应用

烟叶的质量决定了烟草企业的可持续性和市场竞争

力。传统的烟草感官质量评价方法主要采用手工评价方

法 , 对吸烟者的要求更高 , 主观性更强。基于目前大量

的烟叶和烟雾分析数据 , 发现了烟草的化学成分和质量

之间的关系,从而使香烟的化学成分质量判断成为可能。

但是现有的方法是回归分析、方差分析等简单的统计分

析方法 , 数据挖掘方法可以更客观、准确地分析烟草化

学成分和质量之间的关系。建立基于 BP 神经网络的卷

烟质量感官预测模型 , 利用神经网络强非线性显示能力

进行模型教学 , 根据烟叶常规化学成分 , 对烟叶的香气

质量、香气量、香气强度、浓度、剩余品位、杂交优势、

刺激性、总体评价 8 项指标进行了预测和评价 , 结果与

实际相符。他们还利用聚类分析研究了烟草中还原糖含

量、主要挥发性风味物质和感官质量之间的关系 , 了解

了烟草中还原糖含量、主要挥发性风味物质和感官质量

指标之间的关系 , 为烟草原料体系和卷烟配方的构建提

供了参考 [5]。

7. 卷烟内在质量方面的挖掘

近年来 , 国家对烟草产品质量的要求不断提高 , 减

少焦炭危害的呼声越来越高。作为烟草内在质量的评价

指标 , 焦油、尼古丁和一氧化碳是国家减少焦炭危害项

目的主要评价指标。其检测过程复杂 , 其意义取决于多

种因素。卷烟质量检测一般分为主流卷烟检测、物理外

观检测、化学成分检测、感官质量检测四个部分。烟雾

的基本控制包括平均重量、平均吸收阻力、颗粒物总量、

树脂含量、尼古丁、一氧化碳、烟雾水分、吸收量等。

物理检查包括重量、吸阻、硬度、圆周、长度、含水量、

易燃性、易爆性、短位置、外观、短射速度、总透气性、

箱子、粪肥化学成分控制包括总糖、总氮、总碱、挥发

性碱、还原卷烟厂自检和测试数据存储在管理信息系统

中。通过关联规则和聚类分析 , 可以挖掘物理量、化学量、

主流烟气与感官质量、加工工艺之间的关系 , 找到潜在

的关联规则 , 为改进烟草的内在质量和新配方提供依据
[6]。

五、结语

烟草产业在市长 / 市场发展过程中形成了一定规模 ,

成为我国市长 / 市场发展的支撑企业。但是烟草企业质

量管理过程中存在数据信息处理延迟的缺陷 , 直接影响

烟草企业的重大决策和产品质量。数据挖掘技术的有效

应用不仅能在原材料选择过程中找到合适的供应商 , 还

能有效地解决质量问题 , 不断优化质量和生产流程 , 有

助于整体经营状况的持续改善和企业的持续健康发展。
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